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Formulir Pemeliharaan/ Maintenance Form ini digunakan

untuk OCTO Biz Inquiry dan OCTO Biz Lite dalam:

FORMULIR PEMELIHARAAN

OCTO Biz

TUTORIALOCTOBIZ2024

Perubahan Data

Penggantian Layanan

Penutupan Layanan OCTO Biz

Perubahan Fitur Company ID*

Perubahan Rekening*

Perubahan Data SysAdmin*

*Hanya untuk Layanan OCTO Biz Inquiry



MOBILE
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INQUIRY

Penggantian Jenis Layanan

Perubahan Fitur Company ID

Perubahan Rekening

Perubahan Data SysAdmin

Penutupan Layanan

FORMULIR PEMELIHARAAN

OCTO Biz
LITE

04
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19

26

33

40

49

56

Penggantian Jenis Layanan

Perubahan Data

Penutupan layanan

Untuk nasabah dengan tipe akun  yang tidak dapat 
melakukan Transaksi

Untuk nasabah dengan tipe akun yang memiliki dengan 
alur Bisnis sederhana (Maker, Approver, & SAU)
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OCTO Biz
INQUIRY

Penggantian Jenis Layanan

Perubahan Fitur Company ID

Perubahan Rekening

Perubahan Data Sysadmin

Penutupan Layanan



LANGKAH OCTO Biz Maintenance Form
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1
Lengkapi Data Perusahaan
sesuai dengan AD/ART
Perusahaan yang berlaku

Formulir Pemeliharaan OCTO Biz
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Formulir Pemeliharaan OCTO Biz

Tandai OCTO Biz Inquiry jika 
tipe akun yang akan diubah 
adalah OCTO Biz Inquiry

1
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1

Formulir Pemeliharaan OCTO Biz

1

Tandai Ganti Jenis Layanan ke OCTO Biz Lite untuk 
Mengganti jenis layanan. Lalu Buka Bagian C

CATATAN: Mohon perhatikan bahwa data akan terhapus
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1

2

● User ID berbeda dengan Company 

ID

● Nama Lengkap sesuai dengan nama 

Nasabah, berbeda dengan user ID

● Pastikan User ID terdiri dari 6-12 

Alfanumerik. (Maksimal 12 digit, 

tanpa spasi dan simbol)

Tandai di bagian C1 jika ingin 
melakukan Sinkronisasi Rekening
secara otomatis dengan 
menyertakan seluruh rekening 
dan Nama Perusahaan yang sama

OCTO Biz Maintenance Form

TUTORIALOCTOBIZ2024

8Formulir Pemeliharaan OCTO Biz

04
1

Lengkapi Bagian C2 untuk 
Menambah dan merubah ID 
Pengguna yang BARU

2

Tandai Role yang dibutuhkan 
pengguna. Pilih salah satu.

3
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9Formulir Pemeliharaan OCTO Biz
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1
Nasabah menandatangani Surat Form Maintenance pada Halaman Terakhir 
dari Form. Pastikan kelengkapan materai dan Verifikasi dari Cabang.
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10Formulir Pemeliharaan OCTO Biz

06

Jangan lupa Lengkapi CIF 
No. Broker ID, Company 
ID pada Kolom yang 
tersedia

1

1
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OCTO Biz
INQUIRY

Penggantian Jenis Layanan

Perubahan Fitur Company ID

Perubahan Rekening

Perubahan Data Sysadmin

Penutupan Layanan
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1
Lengkapi Data Perusahaan
sesuai dengan AD/ART
Perusahaan yang berlaku

Formulir Pemeliharaan OCTO Biz
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Formulir Pemeliharaan OCTO Biz

Tandai OCTO Biz Inquiry jika 
tipe akun yang akan diubah 
adalah OCTO Biz Inquiry

1
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Formulir Pemeliharaan OCTO Biz

Tandai Perubahan Fitur Company ID untuk merubah 
fitur. Lalu Buka Bagian B1

1
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Formulir Pemeliharaan OCTO Biz

1

Tandai Semua Rekening untuk merubah seluruh 
fitur Rekening.

2

Tandai Rekening yang Ditandai untuk merubah 
sebagian fitur Rekening. Lalu Buka Bagian B2

2



LANGKAH

Jika terdapat rekening tambahan, 
lengkapi dokumen dengan format 
pada no.4

Untuk Rekening yang memiliki 
perbedaan nama, silahkan mengisi 
Form Rekening Pihak ketiga dari Bank

04a
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1 Tandai Jenis Permintaan

USER SAUOPSIONAL

OCTO Biz Maintenance Form

Formulir Pemeliharaan OCTO Biz

1

2
3

4

2
Lengkapi Data yang 
dibutuhkan

3 Tandai Jenis Akses

4
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17Formulir Pemeliharaan OCTO Biz

05

1
Nasabah menandatangani Surat Form Maintenance pada Halaman Terakhir 
dari Form. Pastikan kelengkapan materai dan Verifikasi dari Cabang.
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18Formulir Pemeliharaan OCTO Biz

06

1 Jangan lupa Lengkapi CIF 
No. Broker ID, Company 
ID pada Kolom yang 
tersedia

1
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OCTO Biz
INQUIRY

Penggantian Jenis Layanan

Perubahan Fitur Company ID

Perubahan Rekening

Perubahan Data Sysadmin

Penutupan Layanan
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1
Lengkapi Data Perusahaan
sesuai dengan AD/ART
Perusahaan yang berlaku

Formulir Pemeliharaan OCTO Biz
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Formulir Pemeliharaan OCTO Biz

Tandai OCTO Biz Inquiry jika 
tipe akun yang akan diubah 
adalah OCTO Biz Inquiry

1



LANGKAH OCTO Biz Maintenance Form

TUTORIALOCTOBIZ2024

03
22

1

Formulir Pemeliharaan OCTO Biz

Tandai Penambahan, Perubahan, atau Penghapusan 
Rekening untuk merubah Rekening. Lalu Buka Bagian B2

1
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Jika terdapat rekening tambahan, 
lengkapi dokumen dengan format 
pada no.4

Pastikan rekening yang ditambahkan 
merupakan Rekening yang berstatus 
aktif (tidak dormant)

Untuk Rekening yang memiliki 
perbedaan nama, silahkan mengisi 
Form Rekening Pihak ketiga dari Bank

04
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1 Tandai Jenis Permintaan

OCTO Biz Maintenance Form

Formulir Pemeliharaan OCTO Biz

1

2
3

4

2
Lengkapi Data yang 
dibutuhkan

3 Tandai Jenis Akses

4
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05

1
Nasabah menandatangani Surat Form Maintenance pada Halaman Terakhir 
dari Form. Pastikan kelengkapan materai dan Verifikasi dari Cabang.
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06

1 Jangan lupa Lengkapi CIF 
No. Broker ID, Company 
ID pada Kolom yang 
tersedia

1
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OCTO Biz
INQUIRY

Penggantian Jenis Layanan

Perubahan Fitur Company ID

Perubahan Rekening

Perubahan Data Sysadmin

Penutupan Layanan
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1
Lengkapi Data Perusahaan
sesuai dengan AD/ART
Perusahaan yang berlaku

Formulir Pemeliharaan OCTO Biz
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Formulir Pemeliharaan OCTO Biz

Tandai OCTO Biz Inquiry jika 
tipe akun yang akan diubah 
adalah OCTO Biz Inquiry

1
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Formulir Pemeliharaan OCTO Biz

Tandai Penambahan, Perubahan, atau Penghapusan Rekening untuk 
merubah data/reset password Sysadmin. Lalu Buka Bagian B3

1
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1 Lengkapi Bagian B3 dengan Data 
Administrator user yang Baru

OCTO Biz Maintenance Form

Formulir Pemeliharaan OCTO Biz
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1
Nasabah menandatangani Surat Form Maintenance pada Halaman Terakhir 
dari Form. Pastikan kelengkapan materai dan Verifikasi dari Cabang.
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32Formulir Pemeliharaan OCTO Biz

06

1 Jangan lupa Lengkapi CIF 
No. Broker ID, Company 
ID pada Kolom yang 
tersedia

1
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OCTO Biz
INQUIRY

Penggantian Jenis Layanan

Perubahan Fitur Company ID

Perubahan Rekening

Perubahan Data Sysadmin

Penutupan Layanan
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1
Lengkapi Data Perusahaan
sesuai dengan AD/ART
Perusahaan yang berlaku

Formulir Pemeliharaan OCTO Biz
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Formulir Pemeliharaan OCTO Biz

Tandai OCTO Biz Inquiry jika 
tipe akun yang akan diubah 
adalah OCTO Biz Inquiry

1



LANGKAH OCTO Biz Maintenance Form

TUTORIALOCTOBIZ2024

03
36

1

Formulir Pemeliharaan OCTO Biz

Tandai Penutupan Layanan OCTO Biz, lalu lanjutkan ke bagian D

1
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Formulir Pemeliharaan OCTO Biz

Tandai kolom pada bagian D

1
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1
Nasabah menandatangani Surat Form Maintenance pada Halaman Terakhir 
dari Form. Pastikan kelengkapan materai dan Verifikasi dari Cabang.
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05

1 Jangan lupa Lengkapi CIF 
No. Broker ID, Company 
ID pada Kolom yang 
tersedia

1
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OCTO Biz
LITE

Penggantian Jenis Layanan

Perubahan Data

Penutupan Layanan
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1
Lengkapi Data Perusahaan
sesuai dengan AD/ART
Perusahaan yang berlaku

Formulir Pemeliharaan OCTO Biz
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Tandai OCTO Biz Lite jika 
tipe akun yang akan diubah 
adalah OCTO Biz Lite

OCTO Biz Maintenance Form
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Formulir Pemeliharaan OCTO Biz

1
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Formulir Pemeliharaan OCTO Biz

1

Tandai Ganti Jenis Layanan ke OCTO Biz Inquiry untuk 
Mengganti jenis layanan. Lalu Buka Bagian B

CATATAN: Mohon perhatikan bahwa data akan terhapus
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1

Formulir Pemeliharaan OCTO Biz

1

Tandai Semua Rekening untuk merubah seluruh fitur 
Rekening.

2

Tandai Rekening yang di tandai untuk merubah 
sebagian fitur Rekening. Lalu Buka Bagian B2

2



LANGKAH

Jika terdapat rekening tambahan, 
lengkapi dokumen dengan format 
pada no.4

Untuk Rekening yang memiliki 
perbedaan nama, silahkan mengisi 
Form Rekening Pihak ketiga dari Bank
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1 Tandai Jenis Permintaan

OCTO Biz Maintenance Form

Formulir Pemeliharaan OCTO Biz

1
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3
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2
Lengkapi Data yang 
dibutuhkan

3 Tandai Jenis Akses
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1 Lengkapi Bagian B3 dengan Data 
Administrator user yang Baru

OCTO Biz Maintenance Form

Formulir Pemeliharaan OCTO Biz
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1
Nasabah menandatangani Surat Form Maintenance pada Halaman Terakhir 
dari Form. Pastikan kelengkapan materai dan Verifikasi dari Cabang.
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1 Jangan lupa Lengkapi CIF 
No. Broker ID, Company 
ID pada Kolom yang 
tersedia

1
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Penggantian Jenis Layanan

Perubahan Data

Penutupan Layanan
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1
Lengkapi Data Perusahaan
sesuai dengan AD/ART
Perusahaan yang berlaku

Formulir Pemeliharaan OCTO Biz
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Tandai OCTO Biz Lite jika 
tipe akun yang akan diubah 
adalah OCTO Biz Lite

OCTO Biz Maintenance Form
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Formulir Pemeliharaan OCTO Biz

1



LANGKAH OCTO Biz Maintenance Form

TUTORIALOCTOBIZ2024

03
52

1

Formulir Pemeliharaan OCTO Biz

Tandai Perubahan Data untuk merubah data User 
Admin. Lalu Buka Bagian C2

1
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2

04

1

Lengkapi Bagian C2 untuk 
Menambah dan merubah ID 
Pengguna yang BARU

1

2 Tandai Role yang dibutuhkan 
pengguna. Pilih salah satu.
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1
Nasabah menandatangani Surat Form Maintenance pada Halaman Terakhir 
dari Form. Pastikan kelengkapan materai dan Verifikasi dari Cabang.
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06

1 Jangan lupa Lengkapi CIF 
No. Broker ID, Company 
ID pada Kolom yang 
tersedia

1
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OCTO Biz
LITE

Penggantian Jenis Layanan

Perubahan Data

Penutupan Layanan
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1
Lengkapi Data Perusahaan
sesuai dengan AD/ART
Perusahaan yang berlaku

Formulir Pemeliharaan OCTO Biz
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Tandai OCTO Biz Lite jika 
tipe akun yang akan diubah 
adalah OCTO Biz Lite

OCTO Biz Maintenance Form
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Formulir Pemeliharaan OCTO Biz
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Formulir Pemeliharaan OCTO Biz

Tandai Penutupan Layanan OCTO Biz untuk menutup 
akun. Lalu Buka Bagian D

1
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Formulir Pemeliharaan OCTO Biz

Tandai kolom pada bagian D

1
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1
Nasabah menandatangani Surat Form Maintenance pada Halaman Terakhir 
dari Form. Pastikan kelengkapan materai dan Verifikasi dari Cabang.
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1 Jangan lupa Lengkapi CIF 
No. Broker ID, Company 
ID pada Kolom yang 
tersedia
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