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PANDUAN 
UMUM APLIKASI 
OCTO Biz



Selamat datang di
panduan umum aplikasi OCTO Biz

Dokumen ini disusun untuk membantu Anda 

memahami dan menggunakan fitur-fitur 

penting yang ditawarkan oleh aplikasi �

OCTO Biz dengan lebih efektif.

OCTO Biz merupakan solusi perbankan bisnis 

yang inovatif, dirancang untuk memenuhi 

kebutuhan bisnis Anda dalam mengelola 

transaksi keuangan dengan lebih efisien 

dan mudah. Dalam panduan ini, Anda akan 

menemukan langkah-langkah yang jelas 

dan mudah diikuti untuk berbagai fungsi, 

mulai dari First Time Login hingga eksekusi 

transaksi.

Kami harap panduan ini akan berguna 

bagi Anda dalam menjelajahi fitur-fitur 

OCTO Biz. Jika Anda memiliki pertanyaan, 

silakan �hubungi tim support kami di 

octobiz.support@cimbniaga.co.id

Salam, 

CIMB Niaga



DAFTAR ISI

01
First Time Login
[ Website ]
[ Mobile ]

04
12

02
Login dan Logout
[ Website ]
[ Mobile ]

20
25

03
Transfer to
Own Account
[ Website ]
[ Mobile ]

31
79

04
Transfer to Third
Party Account
[ Website ]
[ Mobile ]

94
144

07
Multiple Secure
Token Activation
[ Website ]
[ Mobile ]

310
322

05
RTGS
[ Website ]
[ Mobile ]

173
220

06
BI-Fast
[ Website ]
[ Mobile ]

242
292



TUTORIAL APLIKASI OCTO Biz

FIRST TIME LOGIN
[Website]



FIRST TIME LOGIN [WEBSITE] 5Langkah

01

1 1

2

2 Akses halaman login 
dengan mengisi 
Company ID & User ID

Klik tombol Next



FIRST TIME LOGIN [WEBSITE] 6Langkah

02

Akan muncul 
Pop-Up Box bertuliskan 
First Time Login

1 1 Klik tombol Next



FIRST TIME LOGIN [WEBSITE] 7Langkah

03

Masukkan kode OTP 
yang dikirimkan

1

1

Sistem akan mengirimkan 
OTP ke nomor ponsel 
yang terdaftar



FIRST TIME LOGIN [WEBSITE] 8Langkah

04

Sistem akan mengarahkan 
kembali ke halaman login, 
lalu buatlah Secure Word 

dan New Password

Klik tombol Submit

1

2

3

1

2

3



FIRST TIME LOGIN [WEBSITE] 9Langkah

05

Download OCTO Biz app melalui Play 
Store/App Store

Buka OCTO Biz App dan klik tombol 
‘Secure Token’ di halaman login

Scan QR Code yang terdapat di halaman 
‘Security Token Activation’ pada 
halaman OCTO Biz website

1

3

2

1

2

3

Setelah berhasil, sistem akan memunculkan 
Security Token Activation



FIRST TIME LOGIN [WEBSITE] 10Langkah

06

Setelah Scan QR 
berhasil, Buat pin

Lakukan verifikasi OTP

Lalu klik Proceed

1

2

3

1

2

3



FIRST TIME LOGIN [WEBSITE] 11Langkah

07

Setelah secure token berhasil 
diaktivasi, nasabah dapat 
melakukan login dan melakukan 
aktivitas transaksi melalui OCTO 
Biz website maupun mobile apps
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FIRST TIME LOGIN
[Mobile]



FIRST TIME LOGIN [MOBILE] 13Langkah

01

Download OCTO Biz app 
melalui Play Store / App Store
 
Buka OCTO Biz di ponsel



FIRST TIME LOGIN [MOBILE] 14Langkah

02

Masukkan Company & User ID 

Klik tombol Next

1

2

1

2



FIRST TIME LOGIN [MOBILE] 15Langkah

03

Setelah login akan muncul box 
FTL, klik tombol Next

Sistem akan mengirimkan OTP 
ke nomor ponsel yang terdaftar 
lalu masukkan kode OTP 

Klik tombol Proceed

1

2

3



FIRST TIME LOGIN [MOBILE] 16Langkah

04
1

2

3

Buat Secure Word

Buat dan konfirmasi Password

Klik tombol Submit

1

2

3



FIRST TIME LOGIN [MOBILE] 17Langkah

05

1

Klik tombol Next1

Setelah berhasil, untuk 
Single Access User dan Approver, 
sistem akan memunculkan halaman 
Secure Token Activation



FIRST TIME LOGIN [MOBILE] 18

Sistem akan mengarahkan pada 
halaman Create pin. Buat 6-Digit Pin

Klik tombol Next, lalu akan masuk ke 
halaman OTP Verification

Masukkan OTP yang telah dikirim

Klik tombol Proceed

1

2

3

4

Langkah

06

1

2

3

4



FIRST TIME LOGIN [MOBILE] 19Langkah

07

Setelah Secure Token berhasil diaktivasi, 
nasabah dapat melakukan login dan 
melakukan aktivitas transaksi melalui 
OCTO Biz website maupun mobile app
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LOGIN & LOGOUT
[Website]



LOGIN & LOGOUT [WEBSITE] 21Langkah

01

1 1

2

2 Akses halaman login 
dengan mengisi 
Company ID & User ID

Klik tombol Next



LOGIN & LOGOUT [WEBSITE] 22Langkah

02

Sistem akan memunculkan 
halaman Dashboard User



LOGIN & LOGOUT [WEBSITE] 23Langkah

03

Jika ingin melakukan Log Out, 
Klik tombol “Logout”

1

1



LOGIN & LOGOUT [WEBSITE] 24Langkah

04

Sistem mengarahkan ke 
halaman Logout
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LOGIN & LOGOUT
[Mobile]



LOGIN & LOGOUT [MOBILE] 26

1

2

Langkah

01

Akses halaman login, 
isi Company & User ID 

Klik tombol Next
 

1

2



LOGIN & LOGOUT [MOBILE] 27Langkah

02

Masukkan Password

Klik tombol Proceed

1

2

1

2



LOGIN & LOGOUT [MOBILE] 28Langkah

03

Sistem mengarahkan 
ke halaman Home



LOGIN & LOGOUT [MOBILE] 29Langkah

04

Klik pada tombol logout di 
halaman Home bagian kanan atas

Klik tombol Yes

1

2

1

2



LOGIN & LOGOUT [MOBILE] 30Langkah

05

Klik tombol Done1

1

Sistem akan mengarahkan 
ke halaman logout
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TRANSFER TO
OWN ACCOUNT
[Website]
Maker-Approver Flow



TRANSFER TO OWN ACCOUNT [WEBSITE]: MAKER-APPROVER FLOW 32Langkah

01

1
2

Akses halaman login 
dengan mengisi 
Company ID & User ID

Klik tombol Next

1

2
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02

Isi Password

Klik tombol Proceed
2

1

2

1
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03

Arahkan kursor pada 
Pay & Transfer

Klik Own Account

1
2

1

2
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04

Pada halaman 
Payment Data Entry, 
klik From Account 

Pilih sumber dana

Klik tombol Next

1
2

3

1

2

3
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05

Pilih tanggal yang sesuai

1

1



TRANSFER TO OWN ACCOUNT [WEBSITE]: MAKER-APPROVER FLOW 37Langkah

06

Klik To Account 

Pilih Crediting Account 
yang diinginkan 

Klik tombol Next

1

2

3

1

2

3



TRANSFER TO OWN ACCOUNT [WEBSITE]: MAKER-APPROVER FLOW 38Langkah

07

Isi kolom Mandatory 
Fields yang tersisa

Klik tombol Next 

Klik tombol Submit

1

2

1

2

3

3
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08

Sistem akan mengarahkan pada 
halaman Acknowledgment setelah 
Submit berhasil



TRANSFER TO OWN ACCOUNT [WEBSITE]: MAKER-APPROVER FLOW 40Langkah

09

Login sebagai Approver



TRANSFER TO OWN ACCOUNT [WEBSITE]: MAKER-APPROVER FLOW 41Langkah

10

Arahkan pada 
menu disamping,
Klik Task List

Klik pada hyperlink 
transaksi yang telah dikirim

2
1

2

1
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11

Tinjau ulang detail 
transaksi yang telah 
dikirim oleh Maker dan 
klik tombol Approve

Klik tombol Yes

1

2

1

2
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12

Sistem akan 
memunculkan pop up 
“Approve Transaction” 
pada website

Dan mengirim notifikasi 
persetujuan transaksi ke 
perangkat mobile

1
2

1

2
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13

Klik notifikasi untuk 
membuka Secure Token

Klik tombol Approve

Isi 6-digit PIN

2

3

1

1

2

3
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14

Jika transaksi sukses, sistem akan 
memberikan pesan notifikasi 
Acknowledgement di perangkat mobile
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15

Sistem juga akan mengarahkan
ke halaman Acknowledgment 
pada website
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16

Ketika proses payment 
selesai, status akan berubah 
menjadi “Successful”
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TRANSFER TO
OWN ACCOUNT
[Website]
Single Access User Flow



TRANSFER TO OWN ACCOUNT [WEBSITE]: SINGLE ACCESS USER FLOW 49Langkah

01

Setelah Login,
arahkan kursor 
pada Pay & Transfer

Klik Own Account

1
2

1

2
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02

Pada halaman 
Payment Data Entry, 
klik From Account 

Pilih sumber dana

Klik tombol Next

1
2

3

1

2

3
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03

Pilih tanggal yang sesuai

1

1
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04

Klik To Account 

Pilih Crediting Account 
yang diinginkan 

Klik tombol Next

1

2

3

1

2

3
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05

Isi kolom 
Mandatory Fields 
yang tersisa

Klik tombol Next 

Klik tombol Submit1

2 3

1

2

3
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1
2

Langkah

06

Sistem akan 
memunculkan pop up 
“Approve Transaction” 
pada website

Dan mengirim notifikasi 
persetujuan transaksi ke 
perangkat mobile

1

2



TRANSFER TO OWN ACCOUNT [WEBSITE]: SINGLE ACCESS USER FLOW 55Langkah

07

Klik notifikasi untuk 
membuka Secure Token

Klik tombol Approve

Isi 6-digit PIN

2

3

1 1

2

3
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08

Jika transaksi sukses, sistem akan 
memberikan pesan notifikasi 
Acknowledgement di perangkat mobile
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09

Sistem juga akan mengarahkan
ke halaman Acknowledgment 
pada website



TRANSFER TO OWN ACCOUNT [WEBSITE]: SINGLE ACCESS USER FLOW 58Langkah

10

Ketika proses payment 
selesai, status akan berubah 
menjadi “Successful”



TUTORIAL APLIKASI OCTO Biz

TRANSFER TO
OWN ACCOUNT
[Website]
Multiple Beneficiary 
Submission



TRANSFER TO OWN ACCOUNT [WEBSITE]: MULTIPLE BENEFICIARY SUBMISSION 60Langkah

01

Login sebagai Maker, 

dan masuk ke Menu 
BI-FAST Data Entry Page



TRANSFER TO OWN ACCOUNT [WEBSITE]: MULTIPLE BENEFICIARY SUBMISSION 61Langkah

02

Pada halaman 
input data pembayaran,
klik From Account

Pilih Sumber Dana

Klik tombol Next

1

3

2
1

2

3



TRANSFER TO OWN ACCOUNT [WEBSITE]: MULTIPLE BENEFICIARY SUBMISSION 62Langkah

03

Pilih tanggal yang sesuai

1
1



TRANSFER TO OWN ACCOUNT [WEBSITE]: MULTIPLE BENEFICIARY SUBMISSION 63Langkah

04

Klik To Account

Pilih Crediting Account 
yang diinginkan

Klik tombol Next

1

3

2
1

2

3



TRANSFER TO OWN ACCOUNT [WEBSITE]: MULTIPLE BENEFICIARY SUBMISSION 64Langkah

05

2

Isi kolom 
Beneficiary Details 
dan seluruh kolom 
Mandatory Fields

Klik tombol Add 
Another Transaction

1

1

2



TRANSFER TO OWN ACCOUNT [WEBSITE]: MULTIPLE BENEFICIARY SUBMISSION 65Langkah

06

Lengkapi detail untuk 
Beneficiary Account selanjutnya 

Klik tombol 
Add Another Transaction

2

1

2

1

2

Jika penambahan akun berhasil, 
sistem akan masuk ke 
mode batch online



TRANSFER TO OWN ACCOUNT [WEBSITE]: MULTIPLE BENEFICIARY SUBMISSION 66Langkah

07a

Klik tombol Beneficiary Record 
Hyperlink untuk melihat 
detail transaksi

1

OPSIONAL

1



TRANSFER TO OWN ACCOUNT [WEBSITE]: MULTIPLE BENEFICIARY SUBMISSION 67Langkah

07b

Jika terdapat kekeliruan 
data, klik tombol Edit 
untuk melakukan 
perbaikan pada 
Transaction Details

OPSIONAL

1

1
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07c

Klik tombol Delete 

Klik Yes untuk menghapus 
Beneficiary Record

OPSIONAL

1

1

2



TRANSFER TO OWN ACCOUNT [WEBSITE]: MULTIPLE BENEFICIARY SUBMISSION 69Langkah

07d

1

2

Klik Checkboxes

Klik tombol 
Delete Selection

Klik tombol Yes pada 
Box Konfirmasi 
untuk menghapus 
List Data Penerima

OPSIONAL

3

1

2

3
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08

Klik tombol Next 
untuk memproses data

Klik tombol Submit

1

2

1

2



TRANSFER TO OWN ACCOUNT [WEBSITE]: MULTIPLE BENEFICIARY SUBMISSION 71Langkah

09

Sistem akan 
mengarahkan pada 
halaman Acknowledgment



TRANSFER TO OWN ACCOUNT [WEBSITE]: MULTIPLE BENEFICIARY SUBMISSION 72Langkah

10

Login sebagai Approver



TRANSFER TO OWN ACCOUNT [WEBSITE]: MULTIPLE BENEFICIARY SUBMISSION 73Langkah

11

Arahkan kursor pada 
menu samping
Klik Task List

Klik pada 
hyperlink transaksi 
yang telah dikirim

1

2

1

2



TRANSFER TO OWN ACCOUNT [WEBSITE]: MULTIPLE BENEFICIARY SUBMISSION 74Langkah

12

Tinjau ulang 
detail transaksi 
yang telah di kirim 
oleh Maker dan 
klik tombol Approve 

Klik tombol Yes

1

2

1

2
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13

Sistem akan 
memunculkan pop up 
“Approve Transaction” 
pada website

Dan mengirim notifikasi 
persetujuan transaksi ke 
perangkat mobile

1
2

1

2



TRANSFER TO OWN ACCOUNT [WEBSITE]: MULTIPLE BENEFICIARY SUBMISSION 76Langkah

14

Klik notifikasi untuk 
membuka Secure Token

Klik tombol Approve

Isi 6-digit PIN

2

3

1

1

2

3



TRANSFER TO OWN ACCOUNT [WEBSITE]: MULTIPLE BENEFICIARY SUBMISSION 77Langkah

15

Jika transaksi sukses, sistem 
akan memberikan pesan 
notifikasi Acknowledgement 
di perangkat mobile



TRANSFER TO OWN ACCOUNT [WEBSITE]: MULTIPLE BENEFICIARY SUBMISSION 78Langkah

16

Sistem juga akan mengarahkan
ke halaman Acknowledgment 
pada website
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TRANSFER TO
OWN ACCOUNT
[Mobile]



TRANSFER TO OWN ACCOUNT [MOBILE] 80Langkah

01

Login sebagai Maker

Klik tombol Password Login 

Masukkan Password

Klik tombol Proceed

1

2

3

4

1

3

2

4
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02

Pilih Transfer within CIMB1
1
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03

Pilih From Account

Pilih Transaction Type 
(Inhouse Transfer To Own 
Account) 

Klik tombol Next

1

2

3

1

2

3
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04

Pilih Transfer To Account 
from Own Accounts 

atau Saved Template listing

1a 1b

1a

1b
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05

Pilih Method 

Pilih Payment Date 

Klik tombol Next

1

2

3

1

2

3
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06

Pilih Jumlah dan Currency

Klik tombol Next

1

2

1

2



TRANSFER TO OWN ACCOUNT [MOBILE] 86Langkah

07

Lengkapi Other Details

Pilih Payment Advice

Klik Next

1

2

3

1

2

3
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08

Klik tombol Submit

1

1

Verifikasi detail pada 
halaman Confirmation
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09

Akan muncul halaman Acknowledgement



TRANSFER TO OWN ACCOUNT [MOBILE] 89Langkah

10

Login sebagai Approver
Klik Task List

1

1
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11

Pilih Transaction 

1

1
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12

Pilih Pending Approval

1
1
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13

Pilih Sumitted Task

Klik tombol Approve

1

2

1

2
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14

Akan muncul halaman Acknowledgement
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TRANSFER TO 3RD 
PARTY ACCOUNT
Maker-Approver Flow



TRANSFER TO 3RD PARTY ACCOUNT [WEBSITE]: MAKER-APPROVER FLOW 95Langkah

01

1

2

Akses halaman login sebagai 
Maker dengan mengisi 
Company ID & User ID

Klik tombol Next

1
2
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02

Isi Password

Klik tombol Proceed
2

1

2

1
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03

Arahkan kursor pada 
Pay & Transfer

Klik Other 
CIMB Niaga Account

1
2

1

2
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04

Pada halaman 
Payment Data Entry, 
klik From Account 

Pilih sumber dana

Klik tombol Next

1
2

3

1

2

3
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05

Pilih tanggal yang sesuai

1

1
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06

Pilih Beneficiary 
Account Type

1

1
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06a

Jika tipe akun= 
CIMB Niaga Account 

Isi Beneficiary 
Account Number

11
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06b

Jika tipe akun= 
OCTO Pay

Isi Mobile Number1

1



TRANSFER TO 3RD PARTY ACCOUNT [WEBSITE]: MAKER-APPROVER FLOW 103Langkah

07

Lengkapi Mandatory 
Fields yang tersisa

Klik tombol Next 

Klik tombol Submit

1

2

3

1

2

2
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08

Sistem akan mengarahkan pada halaman 
Acknowledgment setelah Submit berhasil
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09

Login sebagai Approver



TRANSFER TO 3RD PARTY ACCOUNT [WEBSITE]: MAKER-APPROVER FLOW 106

1

Langkah

10

Arahkan pada 
menu disamping,
Klik Task List

Klik pada hyperlink 
transaksi yang telah dikirim

1

2

2
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11

Tinjau ulang detail 
transaksi yang telah 
dikirim oleh Maker dan 
klik tombol Approve

Klik tombol Yes

1

2

1

2
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12

Sistem akan 
memunculkan pop up 
“Approve Transaction” 
pada website

Dan mengirim notifikasi 
persetujuan transaksi ke 
perangkat mobile

1
2

1

2
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13

Klik notifikasi untuk 
membuka Secure Token

Klik tombol Approve

Isi 6-digit PIN

2

3

1

1

2

3



TRANSFER TO 3RD PARTY ACCOUNT [WEBSITE]: MAKER-APPROVER FLOW 110Langkah

14

Jika transaksi sukses, sistem akan 
memberikan pesan notifikasi 
Acknowledgement di perangkat mobile
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15

Sistem juga akan mengarahkan
ke halaman Acknowledgment 
pada website
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16

Ketika proses payment selesai, status 
akan berubah menjadi “Successful”
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TRANSFER TO 3RD 
PARTY ACCOUNT
Single Access User Flow



TRANSFER TO 3RD PARTY ACCOUNT [WEBSITE]: SINGLE ACCESS USER FLOW 114Langkah

01

Login sebagai
Single Access User
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02

Arahkan kursor pada 
Pay & Transfer

Klik Other 
CIMB Niaga Account

1
2

1

2
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03

Pada halaman 
Payment Data Entry, 
klik From Account 

Pilih sumber dana

Klik tombol Next

1
2

3

1

2

3
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04

Pilih tanggal yang sesuai

1

1
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05

Pilih Beneficiary 
Account Type

1

1
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05a

Jika tipe akun= 
CIMB Niaga Account 

Isi Beneficiary 
Account Number

11
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05b

Jika tipe akun= 
OCTO Pay

Isi Mobile Number1

1
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06

Lengkapi Mandatory 
Fields yang tersisa

Klik tombol Next 

Klik tombol Submit

1

2

3

1

2

2
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07

Sistem akan 
memunculkan pop up 
“Approve Transaction” 
pada website

Dan mengirim notifikasi 
persetujuan transaksi ke 
perangkat mobile

1
2

1

2
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08

Klik notifikasi untuk 
membuka Secure Token

Klik tombol Approve

Isi 6-digit PIN

2

3

1

1

2

3
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09

Jika transaksi sukses, sistem akan 
memberikan pesan notifikasi 
Acknowledgement di perangkat mobile
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10

Sistem juga akan mengarahkan
ke halaman Acknowledgment 
pada website



TUTORIAL APLIKASI OCTO Biz

TRANSFER TO 3RD 
PARTY ACCOUNT
[Website]
Multiple Beneficiary 
Submission
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01

Login sebagai Maker, 

dan masuk ke Menu 
BI-FAST Data Entry Page
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02

Pada halaman 
input data pembayaran,
klik From Account

Pilih Sumber Dana

Klik tombol Next

1

3

2
1

2

3
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03

Isi kolom 
Beneficiary Details 
dan seluruh kolom 
Mandatory Fields

Klik tombol Add 
Another Transaction

1

1

2

2
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04

Lengkapi detail untuk 
beneficiary Account 
selanjutnya

Klik tombol Add 
Another Transaction

Jika penambahan akun 
berhasil, sistem akan masuk ke 
mode batch online

1

2

1

2
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05a
OPSIONAL

Klik tombol Benefeciary 
Record Hyperlink untuk 
melihat detail transaksi

11



TRANSFER TO 3RD PARTY ACCOUNT [WEBSITE]: MULTIPLE BENEFICIARY SUBMISSION 132Langkah

05b
OPSIONAL

Jika terdapat kekeliruan 
data, klik tombol Edit untuk 
melakukan perbaikan pada 
Transaction Details

11
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05c
OPSIONAL

Klik tombol Delete 

Klik tombol Yes untuk 
menghapus Beneficiary Record

1

2

1

2



TRANSFER TO 3RD PARTY ACCOUNT [WEBSITE]: MULTIPLE BENEFICIARY SUBMISSION 134Langkah

05d
OPSIONAL

Klik Checkboxes

Klik tombol Delete Selection

Klik tombol Yes pada Box 
Konfirmasi untuk menghapus 
list data penerima

1

2

3

1

3

2
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06

Klik tombol Next untuk 
memproses data

Klik tombol Submit

1

2

1

1
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07

Sistem akan mengarahkan pada 
halaman Acknowledgment
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08

Login sebagai Approver
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09

Arahkan kursor pada 
menu samping
Klik Task List

Klik pada 
hyperlink transaksi 
yang telah dikirim

1

2

1

2
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10

Tinjau ulang 
detail transaksi 
yang telah di kirim 
oleh Maker dan 
klik tombol Approve 

Klik tombol Yes

1

2

1

2
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11

Sistem akan 
memunculkan pop up 
“Approve Transaction” 
pada website

Dan mengirim notifikasi 
persetujuan transaksi ke 
perangkat mobile

1
2

1

2
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12

Klik notifikasi untuk 
membuka Secure Token

Klik tombol Approve

Isi 6-digit PIN

2

3

1

1

2

3
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13

Jika transaksi sukses, sistem akan 
memberikan pesan notifikasi 
Acknowledgement di perangkat mobile
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14

Sistem juga akan mengarahkan
ke halaman Acknowledgment 
pada website



TUTORIAL APLIKASI OCTO Biz

TRANSFER TO 3RD 
PARTY ACCOUNT
[Mobile]
Other CIMB Niaga Account
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01

Login sebagai Maker

Klik tombol Password Login 

Masukkan Password

Klik tombol Proceed

1

2

3

4

1

3

2

4
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02

Masukkan Password

Klik tombol Proceed

1

2

1

2
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03

Pilih Transfer within CIMB1
1
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04

Pilih From Account

Pilih Payment Mode 
(Other CIMB Niaga Account) 

Klik tombol Next

1

2

3

1

2

3
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05

Pilih Beneficiary atau 
Saved Template

Lengkapi Details

Klik tombol Next

1

2

3

1 1

2

3
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06

Pilih Method

Pilih Payment Date

Klik tombol Next

1

2

3

3

1

2
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07

Pilih Jumlah Currency

Klik tombol Next

1

2

1

2
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08

Pilih Other Details 

Klik tombol Next

1

2

1

2
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09

Klik tombol Submit

Verifikasi Detail pada 
halaman Confirmation 

1

1
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10

Akan muncul halaman Acknowledgement
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11

Klik tombol
“Save As Template”

Input Template Name

Klik tombol Next 

1

2

3

1

2

3
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Masukkan Amount 

Klik tombol Next

Lengkapi bagian Other Details

Klik tombol Next

4

5

6

7

64

5 7
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12

Klik tombol Submit

Verifikasi Detail pada 
halaman Confirmation 

1

1
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10

Akan muncul halaman Acknowledgement



TUTORIAL APLIKASI OCTO Biz

TRANSFER TO 3RD 
PARTY ACCOUNT
[Mobile]
OCTO Pay



TRANSFER TO 3RD PARTY ACCOUNT [MOBILE]: OCTO PAY 160Langkah

01

Login sebagai Maker1
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02

Pilih Transfer within CIMB1
1
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03

1

2

3

Pilih From Account

Pilih Transaction Type 
(Other CIMB Niaga Account)

Select Transfer To 

1

2

3
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04

Pilih Account Type = 
OCTO Pay

Klik ikon Contact List 

Klik Enable Now

1

2

3

1

2

3
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Pilih Nomor 

Klik tombol Next

4

5

4

5
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05

Pilih currency dan 
input Amount

Pilih tanggal pengiriman

Klik tombol Next

1

2

3

1

2

3
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06

1

2

Lengkapi Other details

Pilih tombol Next

1

2
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07

Klik tombol Submit

Verifikasi Detail pada 
halaman Confirmation 

1

1
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08

Akan muncul halaman Acknowledgement
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09

Klik tombol 
“Save As Template”

Input Template Name

Klik tombol Next

1

2

3

1

2

3
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4 6

5 7

Masukkan Amount 

Klik tombol Next

Lengkapi bagian Other Details

Klik tombol Next

4

5

6

7
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10

Klik tombol Submit

Verifikasi Detail pada 
halaman Confirmation 

1

1
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11

Akan muncul halaman Acknowledgement



TUTORIAL APLIKASI OCTO Biz

RTGS
[Website]
Maker-Approver Flow
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01

1
2

Akses halaman login 
dengan mengisi 
Company ID & User ID

Klik tombol Next

1

2
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02

Isi Password

Klik tombol Proceed
2

1

2

1
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03

Arahkan kursor pada 
Pay & Transfer

Klik RTGS

1
2

1

2
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04

Pada halaman 
Payment Data Entry, 
klik From Account 

Pilih sumber dana

Klik tombol Next

1 2

3

1

2

3
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05

Pilih tanggal yang sesuai

1

1
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06

Lengkapi Beneficiary Details

1
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06a

Jika Citizenship Indonesia

Pilih resident sebagai 
Beneficiary Resident Status

1
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06b

Jika Citizenship bukan Indonesia

Pilih Non Resident untuk 
Beneficiary Resident Status, 
dan akan muncul dropdown 
untuk memilih negara

1
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07

Lengkapi Mandatory Fields 
yang tersisa

Klik tombol Next 

Klik tombol Submit

1

2

3

1

2

3
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08

Sistem akan mengarahkan pada halaman 
Acknowledgment setelah Submit berhasil
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09

Login sebagai Approver
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1

Langkah

10

Arahkan pada 
menu disamping,
Klik Task List

Klik pada hyperlink 
transaksi yang telah dikirim

1

2

2
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11

Tinjau ulang detail 
transaksi yang telah 
dikirim oleh Maker dan 
klik tombol Approve

Klik tombol Yes

1

2

1

2



RTGS [WEBSITE]: MAKER-APPROVER FLOW 187Langkah

12

Sistem akan 
memunculkan pop up 
“Approve Transaction” 
pada website

Dan mengirim notifikasi 
persetujuan transaksi ke 
perangkat mobile

1
2

1

2
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13

Klik notifikasi untuk 
membuka Secure Token

Klik tombol Approve

Isi 6-digit PIN

2

3

1

1

2

3
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14

Jika transaksi sukses, sistem akan 
memberikan pesan notifikasi 
Acknowledgement di perangkat mobile
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15

Sistem juga akan mengarahkan
ke halaman Acknowledgment 
pada website



TUTORIAL APLIKASI OCTO Biz

RTGS
[Website]
Single Access User Flow
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01

Login sebagai
Single Access User
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02

Arahkan kursor 
pada Pay & Transfer

Klik Menu RTGS

1
2

1

2
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03

Pada halaman 
Payment Data Entry, 
klik From Account 

Pilih sumber dana

Klik tombol Next

1

2

3

1

2

3
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04

Pilih tanggal yang sesuai

1

1
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05

Pilih Detail Penerima 
dan isi seluruh 
kolom Mandatory

Klik tombol Next 

Klik tombol Submit

1

2

3

1

2 3
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1
2

Langkah

06

Sistem akan 
memunculkan pop up 
“Approve Transaction” 
pada website

Dan mengirim notifikasi 
persetujuan transaksi ke 
perangkat mobile

1

2
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07

Klik notifikasi untuk 
membuka Secure Token

Klik tombol Approve

Isi 6-digit PIN

1

2

3

2

3

1
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08

Jika transaksi sukses, sistem akan 
memberikan pesan notifikasi 
Acknowledgement di perangkat mobile
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09

Sistem juga akan mengarahkan
ke halaman Acknowledgment 
pada website



TUTORIAL APLIKASI OCTO Biz

RTGS
[Website]
Multiple Beneficiary 
Submission
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01

Login sebagai Maker, 

dan masuk ke Menu 
RTGS Data Entry Page
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02

Pada halaman 
input data pembayaran,
klik From Account

Pilih Sumber Dana

Klik tombol Next

1

3

2
1

2

3
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03

Pilih tanggal yang sesuai

1

1



RTGS [WEBSITE]: MULTIPLE BENEFICIARY SUBMISSION 205Langkah

04

2

Isi kolom 
Beneficiary Details 
dan seluruh kolom 
Mandatory Fields

Klik tombol Add 
Another Transaction

1

1

2
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05

Jika penambahan akun berhasil, 
sistem akan masuk ke 
mode batch online

Ulangi langkah sebelumnya 
untuk menambahkan akun 
penerima berikutnya
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1

Langkah

06a
OPSIONAL

Klik tombol Beneficiary Record 
Hyperlink untuk melihat 
detail transaksi

1
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06b

Jika terdapat kekeliruan 
data, klik tombol Edit 
untuk melakukan 
perbaikan pada 
Transaction Details

OPSIONAL

1
1
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1

Langkah

06c

Klik tombol Delete 

Klik Yes untuk menghapus 
Beneficiary Record

OPSIONAL

1

2
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06d

1

2

Klik Checkboxes

Klik tombol 
Delete Selection

Klik tombol Yes pada 
Box Konfirmasi 
untuk menghapus 
List Data Penerima

OPSIONAL

3

1

2

3
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07

Klik tombol Next 
untuk memproses data

Klik tombol Submit

1

2

1

1
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08

Sistem akan 
mengarahkan pada 
halaman Acknowledgment
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09

Login sebagai Approver
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10

Arahkan kursor pada 
menu samping
Klik Task List

Klik pada 
hyperlink transaksi 
yang telah dikirim

1

2

1

2
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11

Tinjau ulang 
detail transaksi 
yang telah di kirim 
oleh Maker dan 
klik tombol Approve 

Klik tombol Yes

1

2

1

2
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12

Sistem akan 
memunculkan pop up 
“Approve Transaction” 
pada website

Dan mengirim notifikasi 
persetujuan transaksi ke 
perangkat mobile

1
2

1

2
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13

Klik notifikasi untuk 
membuka Secure Token

Klik tombol Approve

Isi 6-digit PIN

1

2

3

2

3

1
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14

Jika transaksi sukses, sistem 
akan memberikan pesan 
notifikasi Acknowledgement 
di perangkat mobile
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15

Sistem juga akan mengarahkan
ke halaman Acknowledgment 
pada website



TUTORIAL APLIKASI OCTO Biz

RTGS
[Mobile]
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01

Login sebagai Maker

Klik tombol Password Login 

Masukkan Password

Klik tombol Proceed

1

2

3

4

1

3

2

4
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02

Pilih Transfer to Other Bank1
1
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03

Pilih Sumber Dana

1

1

2
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04

Pilih Transaction Type = RTGS

1

1
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05

Pilih Transfer To

1

1



RTGS [MOBILE] 226Langkah

06

Lengkapi Beneficiary Details 

Klik tombol Next

1

2

1

2
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07

Masukkan Nominal Transfer

1

1
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08

Pilih Tanggal Pengiriman

1

1
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09

Klik tombol Next

1

1
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10

Lengkapi bagian Other Details1

1



RTGS [MOBILE] 231Langkah

11

Klik tombol Next

1

1
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12

Verifikasi detail pada 
halaman konfirmasi
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13

Klik tombol Submit

2

1
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14

Sistem akan mengarahkan pada 
halaman Acknowledgment

Tombol ini akan mengarahkan ke 
halaman Share Receipt

Tombol ini akan mengarahkan ke 
halaman Save Template

Tombol ini akan mengarahkan ke 
halaman Save Beneficiary

1

2

3

31 2
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15

Login sebagai Approver  

Arahkan ke halaman Task List1

1
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16

Klik tombol Pending Approval tasks1

1
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17

Pilih task dalam list1

1
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18

Klik tombol Approve1

1
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19

Klik tombol Approve pada 
halaman Transaction Signing

1

1
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20

Masukkan 6-digit PIN1

1
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21

Akan muncul halaman Acknowledgement



TUTORIAL APLIKASI OCTO Biz

BI-FAST
[Website]
Maker-Approver Flow
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01

1 2
Akses halaman login sebagai 
Maker dengan mengisi 
Company ID & User ID

Klik tombol Next

1

2
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02

Isi Password

Klik tombol Proceed
2

1

2

1
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03

Arahkan kursor pada 
Pay & Transfer

Klik BI-Fast

1
2

1

2
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Pada halaman 
Payment Data Entry, 
klik From Account 

Pilih sumber dana

Klik tombol Next

1
1

2

3

2

3

04
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Pilih tanggal 
yang sesuai

1

1

05
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Pilih jenis penerima di
“Transfer Money Via”

06

1
1
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Untuk transfer
via Bank Account

Pilih bank akun tujuan 
dengan klik Beneficiary 
Bank Name

Isi nomor akun penerima  
di kolom Beneficiary 
Account No.

06a

1

2

1
2
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06b

Untuk transfer
via Mobile No.

Isi nomor telepon
penerima

11



BI-FAST [WEBSITE]: MAKER-APPROVER FLOW 251Langkah

06c

Untuk transfer
via Email Address

Isi alamat email
penerima

11
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07

Isi kolom Mandatory Fields 
yang tersisa

Klik tombol Next

Klik tombol Submit

1

2

3

32

1
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08

Sistem akan mengarahkan
pada halaman 
Acknowledgment setelah 
Submit berhasil
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09

Login sebagai 
User Approver
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10

Arahkan pada 
menu disamping,
klik Task List 

Klik pada 
hyperlink transaksi 
yang telah dikirim

1

2

1

2
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11

Tinjau ulang detail transaksi 
yang telah di kirim oleh 
User Maker dan 
klik tombol Approve 

Klik tombol Yes

1

2

1

2
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12

Sistem akan
memunculkan pop up 
“Approve Transaction”
pada website

dan mengirim notifikasi 
persetujuan transaksi ke 
perangkat Mobile

1

2

1

2
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13

Klik notifikasi untuk 
membuka Secure Token 

Klik tombol Approve

Isi 6-digit PIN

1

2

3

2

3

1
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14

Jika transaksi sukses, Sistem akan 
memberikan pesan notifikasi 
Acknowledgement di perangkat Mobile
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15

Sistem juga akan mengarahkan ke 
halaman Acknowledgment pada Web
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16

Ketika proses payment selesai, status akan 
berubah menjadi “Successful”



TUTORIAL APLIKASI OCTO Biz

BI-FAST
[Website]
Single Access User Flow



BI-FAST [WEBSITE]: SINGLE ACCESS USER FLOW 263Langkah

01

1 2
Akses halaman login sebagai 
Maker dengan mengisi 
Company ID & User ID

Klik tombol Next

1

2
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02

Arahkan kursor pada 
Pay & Transfer

Klik BI-Fast

1
2

1

2
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Pada halaman 
Payment Data Entry, 
klik From Account 

Pilih sumber dana

Klik tombol Next

1
1

2

3

2

3

03
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Pilih tanggal 
yang sesuai

1

1

04
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05

Isi kolom Mandatory Fields 
yang tersisa

Klik tombol Next

Klik tombol Submit

1

2

3

32

1
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06

Sistem akan
memunculkan pop up 
“Approve Transaction”
pada website

dan mengirim notifikasi 
persetujuan transaksi ke 
perangkat Mobile

1

2
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07

Klik notifikasi untuk 
membuka Secure Token 

Klik tombol Approve

Isi 6-digit PIN

1

2

3

2

3

1
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08

Jika transaksi sukses, Sistem akan 
memberikan pesan notifikasi 
Acknowledgement di perangkat Mobile
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09

Sistem juga akan mengarahkan ke 
halaman Acknowledgment pada Web
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10

Ketika proses payment selesai, status akan 
berubah menjadi “Successful”



TUTORIAL APLIKASI OCTO Biz

BI-FAST
[Website]
Multiple Beneficiary
Submission
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01

1
Login sebagai Maker, dan 
masuk ke Menu BI-FAST Data 
Entry Page

1
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Pada halaman 
Payment Data Entry, 
klik Your Account 

Pilih sumber dana

Klik tombol Next

1
1

2

3

2

3

02
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Pilih tanggal 
yang sesuai

1

1

03



BI-FAST [WEBSITE]: MULTIPLE BENEFICIARY SUBMISSION 277Langkah

04

Isi kolom Beneficiary 
Details dan seluruh kolom 
Mandatory Fields 

Klik tombol Add Another 
Transaction

1

2

1

2
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05

Jika penambahan akun berhasil,  
sistem akan masuk ke mode 
batch online. Ulangi langkah  
sebelumnya untuk menambahkan  
akun penerima berikutnya.
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06a
OPSIONAL

1 Klik tombol Benefeciary 
record hyperlink untuk 
melihat detail transaksi.

1
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06b
OPSIONAL

1 Jika terdapat kekeliruan 
data, klik tombol Edit untuk 
melakukan perbaikan 
pada Transaction Details.

1
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06c
OPSIONAL

1 Klik tombol Delete

Klik Yes untuk menghapus
Beneficiary Record

1

2

2
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06d
OPSIONAL

Klik Checkboxes

klik tombol Delete Selection

Klik tombol Yes pada 
Box Konfirmasi untuk 
menghapus list Data 
penerima.

1

2

3

1

2

3
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07

Klik Tombol Next untuk 
Memproses Data

Klik tombol Submit

1

2

1

2
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08

Sistem akan mengarahkan pada 
halaman Acknowledgment
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09

Login sebagai 
User Approver
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10

Arahkan pada 
menu disamping,
klik Task List 

Klik pada 
hyperlink transaksi 
yang telah dikirim

1

2

1

2



BI-FAST [WEBSITE]: MULTIPLE BENEFICIARY SUBMISSION 287Langkah

11

Tinjau ulang detail transaksi 
yang telah di kirim oleh 
User Maker dan 
klik tombol Approve 

Klik tombol Yes

1

2

1

2
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12

Sistem akan
memunculkan pop up 
“Approve Transaction”
pada website

dan mengirim notifikasi 
persetujuan transaksi ke 
perangkat Mobile

1

2

1 2
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13

Klik notifikasi untuk 
membuka Secure Token 

Klik tombol Approve

Isi 6-digit PIN

1

2

3

2

3

1
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14

Jika transaksi sukses, Sistem akan 
memberikan pesan notifikasi 
Acknowledgement di perangkat Mobile
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15

Sistem juga akan mengarahkan ke 
halaman Acknowledgment pada Web



TUTORIAL APLIKASI OCTO Biz

BI-FAST
[Mobile]



BI-FAST [MOBILE] 293

Login sebagai Maker

Klik tombol Password Login 

Masukkan Password

Klik tombol Proceed

Langkah

01

1

2

3

4

1

2

3

4
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02

1
Pilih Transfer to Other Bank1
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03

1

Pilih From Account 
dan pilih sumber dana

1
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04

1
Pilih Transaction Type 
(BI-FAST)

1
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05

1

Pilih Transfer 
to/Crediting Account

1



BI-FAST [MOBILE] 298Langkah

06

Jika Via Bank 
Account No.1

2

Pilih Transfer Via Bank 
Account No. 

Klik Next

1

2
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06

Jika Via Mobile No.

Untuk memakai nomor
mobile phone, pilih 
Transfer Via Mobile No.

Pilih nomor telepon tujuan
dengan memilih Mobile No.

1

2

1

2
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06

Jika Via Email Address

Untuk memakai email 
address, pilih Transfer Via 
Email Address

Klik tombol Next setelah 
mengisi halaman 
Beneficiary Details

1

1

2

2
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07

Isi jumlah yang ingin
dikirim di kolom Amount

Dan pilih tanggal 
pengiriman di Value Date

Klik tombol Next

11

2

3

2

3
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08

Lengkapi bagian
Other Details

Pilih Next

1

2

1

2
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09

Untuk menyelesaikan
transaksi, Klik Tombol 
Submit

Anda bisa menyimpan
transaksi terlebih
dahulu dengan memilih
Save as Draft

1

2

1 2
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10

Jika anda ingin membagikan
receipt, pilih tombol 
Share Receipt

Untuk merekam seluruh proses 
untuk diulang lain kali, pilih 
Save Template

Untuk menyimpan data 
penerima, pilih
Save Beneficiary

Sistem akan mengarahkan anda 
pada halaman Acknowledgment

1

2

3

1 2 3
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11

1

Login sebagai 
User Approver dan 
pilih Task List

1
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12

1 Pilih Pending Approval1
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13

Pilih Task

Klik tombol Approve

1

2

1

2
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14

Klik Tombol Approve 
pada halaman 
Transaction Signing

Masukkan Pin

1

2

1

2
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15

Akan muncul halaman 
Acknowledgement
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MOBILE 
SECURE TOKEN 
ACTIVATION
[Website]
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01

1 1

2

2 Akses halaman login 
dengan mengisi 
Company ID & User ID

Klik tombol Next



MOBILE SECURE TOKEN ACTIVATION [WEBSITE] 312Langkah

02

Isi Password 

Klik tombol Proceed

1

21
2



MOBILE SECURE TOKEN ACTIVATION [WEBSITE] 313Langkah

03

Sistem akan menampilkan 
Pop-Up Box untuk 
Secure Token Activation

Sistem akan menampil-
kan Pop-Up Box untuk Se-
cure Token Activation
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04

Buka aplikasi OCTO Biz di ponsel, 

Klik tombol Secure Token1

1
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05

Sistem akan menampilkan 
halaman Pop-Up untuk 
Secure Token Activation 

Klik tombol Next

Klik Add Token

1

2

1 2
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06

1
Sistem akan menavigasikan 
ke halaman kamera 

Sistem akan langsung 
mengarahkan ke halaman 
kamera untuk melakukan 
scan QR Code pada pop-up 
di website

1
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07

Sistem akan menampilkan 
halaman Verification 

Klik tombol 
Agree and Continue

1

1
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08

Sistem akan menavigasikan ke 
halaman Create Pin 

Masukkan Pin

Klik tombol Next

1

2

2

1
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09

Sistem akan menavigasikan ke 
halaman Confirm Pin 

Masukkan Pin yang sama

Klik tombol Next

1

2

2

1
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10

Sistem akan menavigasikan ke halaman 
OTP Verification. Kode OTP akan dikirimkan 
ke nomor mobile yang terdaftar 

Buka bagian pesan pada perangkat 
mobile untuk mendapatkan OTP Code

Isi bagian OTP

Klik tombol Proceed

1

2

3

1

2

3
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Sistem akan menampilkan 
halaman Successful 

Klik tombol Done1

Langkah

11
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MOBILE 
SECURE TOKEN 
ACTIVATION
[Mobile]
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1

2

Langkah

01

Akses halaman login, 
isi Company & User ID 

Klik tombol Next
 

1

2
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02

2

Sistem secara otomatis memunculkan 
halaman secure token

Klik tombol Next

Klik Allow untuk 
Enable Push Notifications

1

2

1
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03

Buat dan konfirmasi Pin
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04

Sistem akan menavigasikan ke halaman 
OTP Verification. Kode OTP akan dikirimkan 
ke nomor mobile yang terdaftar 

Buka bagian pesan pada perangkat 
mobile untuk mendapatkan OTP Code

Isi bagian OTP

Klik tombol Proceed

1

2

3

1

2

3
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Sistem akan menampilkan 
halaman Successful 

Klik tombol Done1

Langkah

05






