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REMINDER FOR ALL COMPLAINTS

Security message:

Bapak/Ibu, Teknisi & Team Sales CIMB Niaga tidak di perkenankan menerima imbalan atau
pembayaran dalam bentuk apapun. Mohon dapat berhati-hati terhadap penipuan yang
mengatasnamakan CIMB Niaga

PENTING: PEMBUATAN CRM

Untuk setiap pembuatan CRM terkait keluhan Octo Merchant, mohon sertakan informasi detail
terkait data merchant & insiden yang di alami :

- Merchant ID atau MID, bisa di lihat pada bukti transaksi sebelumnya

- Nama merchant/Outlet (pastikan apakah hama sesuai dengan yang terdata di system Ascend)

- Alamat lokasi merchant (pastikan alamat sesuai dengan yang terdata di system)

- Interview merchant terkait request/ problem yang di alami, tanyakan response yang muncul
pada aplikasi Octo merchant

- Mintakan contact pic merchant yang bisa dihubungi untuk koordinasi
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Octo merchant adalah aplikasi mobile CIMB Niaga, yang dikhususkan untuk merchant
CIMB Niaga. Dengan aplikasi Octo Merchant, merchant CIMB Niaga akan dimudahkan
dalam mengelola usahanya, hanya dalam genggaman tangan.

Apa spesifikasi smartphone (Android) yang support Octo Merchant?

1. Minimum OS : Android 5.0

2. ROM:25MB

3. RAM:1GB

4. Untuk saat ini Octo merchant belum support untuk I0S

3. Bagaimana proses pengajuan Octo Merchant?

Merchant bisa mengajukan menjadi merchant Octo bersamaan dengan pengajuan
menjadi merchant CIMB Niaga atau jika merchant menginginkan Octo Merchant sebagai
fitur tambahan maka dapat menghubungi cabang terdekat atau menghubungi 14042,

a. Berikut data yang dibutuhkan untuk pengajuan Octo Merchant :
1. Nama Owner / PIC Merchant

2. Nama OQutlet / Toko

3. Alamat Outlet / Toko

4. Nomor contact & email yang bisa dihubungi

5. Bisnis merchant bergerak dibidang apa

b. Jika melalui Call Centre maka Call Centre Create tiket CRM Permintaan menjadi
merchant, ditujukan ke Merchant service
c. Nanti permintaan akan di follow up oleh sales

Bagaimana cara registrasi pada aplikasi Octo Merchant?

4.1 Pastikan merchant sudah unduh aplikasi Octo Merchant
4.2 Pastikan merchant sudah menerima email informasi MID & TID Octo merchant dari
alamat email noreply@cimbniaga.co.id dengan subject email : Selamat Bergabung

di Octo Merchant CIMB Niaga

noreply
Selamat bergabung di Octo Merchant CIME Niaga

Halo R. ABI ANWARI
Selamat !

Saat ins anda telah bergabung menjadi keluarga besar Octo Merchant CIMB Niaga,
Silahkan download aplikas: Octo Merchant CIMB Niaga dan Playstore playstore smartphone anda dan
kemudian pilib menu Registrass regastrasi lalu masukkan

) JIS] S KUt
000008158650722
QO066601
Phone 08170081485

Untuk informasi lebih jelas Anda anda dapat klik link dibawah ina -
www branchiesshanking cinrbniaga co td

ThankyouTerima kasih atas kepercayaan anda memilth layanan jasa perbankan CIMB Niaga,

Octo Merchant CIMB Niaga



mailto:noreply@cimbniaga.co.id
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4.3 Buka aplikasi Octo merchant, tampil halaman login kemudian pilih “Daftar di sini”

m;ro Merchant

Registrasi
(o}

Apakah Anda sudah menerima
informasi MID, TID dan
No Ponsel Merchant Anda
di email Merchant Anda ?

LANJUT
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4.5 Masukan Merchant ID (MID), Terminal ID (TID) dan nomor ponsel yang terdaftar

Registrasi

LANJUT

4.6 Merchant akan menerima SMS OTP dari CIMBNiaga dengan konten sebagai
berikut “Jangan berikan kepada siapapun. Passcode anda untuk permintaan
Registrasi di Octo Merchant adalah ****. Aktif 1 Menit”

CIMBNiaga : Jangan berikan
kepada siapapun. Passcode
anda untuk permintaan
Registrasi di Octo Merchant
adalah 5452. Aktif 1 Menit

4.7 Masukkan OTP / Passcode yang didapat dari SMS CIMBNiaga pada aplikasi Octo
merchant, kemudian pilih “Lanjut”

< Verifikasi Akun
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4.8 Tampil halaman untuk membuat User id, pastikan merchant menghapal User id &
password yang dibuat dan email yang di masukkan sesuai dengan email yang
didaftarkan saat mengajukan Octo merchant. Dengan ketentuan sebagai berikut :
4.8.1 User id paling sedikit 8 huruf dan angka yang tidak berurutan
4.8.2 Password harus mengandung minimal 8 huruf/angka yang berbeda/tidak

berurutan dan huruf kapital.

4.9 Jika data sudah sesuai, masukkan kode Captcha kemudian pilih “Lanjut”.
Sebagai informasi, kode Captcha hanya berupa angka, tidak ada huruf dan
tidak ada batasan untuk kesalahan input captcha.

4.10 Aplikasi akan mengarahkan pada halaman utama Octo Merchant

B CIMBNIAGA

weRcHANT
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5. Bagaimana jika merchant tidak menerima email informasi MID/TID ?

5.1 Arahkan merchant melakukan pengecekan ke Spam atau Junk email pada email
merchant, Kemungkinan email notifikasi dianggap Spam atau junk email oleh aplikasi
email pada device merchant

ALL LABELS

Yr  starred

@  snoozed

D Important 99

B> sent 2

Ry  Scheduled

B  outbox

D orafts 2

B Aimail 9+
I ® spam 6

W sin

O Kerjaan

D Ppribadi

D Resi

n @® “

5.2 Jika email notifikasi tidak ada di Spam atau Junk email, maka team contact center
14042 melakukan verifikasi merchant dengan data-data berikut :
5.2.1 Nama Owner / PIC Merchant
5.2.2 Nama Outlet / Toko
5.2.3 Alamat Outlet / Toko
5.2.4 Nomor contact & email yang di daftarkan

5.3 Team contact center 14042 melakukan pengecekan pada Bank portal https://octo-
merchant- bp.cimbniaga.co.id/user/login sebagai berikut :
5.3.1 Login menggunakan user dan password Domain

« (<] oF} ombniaga.co.d. - 0w £ 0O ®

OCTO Merchar

Log In ke akun Anda



https://octo-merchant-bp.cimbniaga.co.id/user/login
https://octo-merchant-bp.cimbniaga.co.id/user/login
https://octo-merchant-bp.cimbniaga.co.id/user/login
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5.3.2 Pilih Menu

€« ce V@
@ GetingStanes B3 Logen | Spurk @ Wechat

QT_O Merchant

Halo Santy Lestari

Log in terakhir pada 28-09-2021 22:52:38 WIB

Ivascriptvosdial

1-bp.dmbriaga.co.d/user/dash

c‘o 'Merchant

Mau terima bayar tanpa ribet?

Pakai OCTO Merchant bisa terima pembayaran
non-tunai tanpa ribet.

TRANSAXS! QRIS
Sers sk 2 e s
i o o

5.3.3 Pilih Sub menu Pendaftaran Terminal

> ce oFY
@ Geting Staned EJ Login  Splunk @ Wechat

X e

Bl avoran A

Transaksi Detail

Calon Gerai

Transaksi Summary

hatps//octo-merchant-bp cimbniagh.cod/usedlaporan

5.3.4 Masukkan Nama merchant pada field pencarian, klik icon search

cimbniaga.coiduser,

OCTOWercnant

Jaman pandemi gini masih
terima bayar pakal uang cash?

GCTO Murchant aja -
& ksl QR Gengan

€90 ory
@ Gertng Stated B3 Login| Sphonk. @ Wachat

Gmbniaga.co.id

OCTO werchant

LAPORAN GERAI & TERMINAL TERDAFTAR

(7) DAVIDPET. 00000896.  RIMMO. 04982801

(7) SRISARMI. 00000848.. BSP*GARU.. Q4162701

DAVERIMO,

sarmiati

BPS*GARUDA Q |
08134328.. 20/00/2021  Static [ ] [}
08133181, 26/09/2021  Static. [ ] @

@)
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5.3.5 Ceklist pada kolom pertama pada data yang di inginkan, kemudian klik icon
download. Pilih download to Excel.

S Lporan caLON GER & TERy X RGN ERTTY PN

€ e e ! op cimoniagacoiduse ' - @ ‘ymoe =

@ Gettiog Sured B3 Login| Sphunk @ Wechat

&anerchont

o 85P*Garuda Q )

DOWNLOAD EXCEL

DOWNLOAD POF

LAPORAN GERAI & TERMINAL TERDAFTAR

SRISARMI..  00D00B4B. BSP*GARU. Q4152701. sarmiati.  0B133181. 25/08/2021 Static ® @ s.
D ZEUA  00000848. BSP'OTLE. Q4162801. shelaim. 08822833 250092021 Static ® ® s

F5 - fe | sarmiatisriggmail.com

A 8 (3 o ] F 5 H J K L M N
1 [Transaction Report
2 |Date Downloaded  28-09-2021 22:18
3

4 |owner User D MID MamaGeral  TID emall Geral No.Ponsel Tl Capture ITh Tgl Registrasi Status MID Status TID QR Type Status Registrasi Janis Akun
5 [smisapmiATISE N K G Q415270 | com 081331813034 25/03/2011  Na A A Static 5
L]

7

]

]

]
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1
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LS | @
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5.3.6 Pastikan semua data yang diberikan merchant sudah sesuai. Jika email yang
disebutkan merchant berbeda, arahkan merchant melakukan pengecekan
pada email yang terdaftar.

5.3.7 Atau Team contact center 14042 bisa menginformasikan MID TID sesuai
yang tercantum pada Excel yang sudah di download pada poin 5.3.5 setelah
sebelumnya melakukan validasi merchant dengan menanyakan informasi
alamat merchant dan nomor telpon PIC yang terdaftar di sistem.
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1 Transaction Report
2 Date Downloaded  28-09-202122:18

3
user o wio Nama Geral TID____Email Geral Mo.ansel  Tgl Capture M Tl Registras! Status MID Status TID QR Type: Status Registrasi Jenis Akun
5 |smisarmuaTise  Na K 5P 152701 25/09/2021 t s

7
]

10
n
2
]
14
15
15

1
19
20
2
2z
)
2
25

Ready

5.3.8 Jika email yang terdaftar terdapat kesalahan penulisan atau tidak sesuai
dengan informasi merchant, dan merchant request agar diperbaiki. Maka Agen
14042 membuat tiket CRM dengan kategori “Perubahan data Merchant” di
tujukan ke Merchant Service.

5.3.9 Team Merchant service akan meneruskan ke team sales untuk perubahan
data merchant

Bagaimana jika merchant lupa password ?
6.1 Buka aplikasi Octo Merchant, kemudian pilih “Lupa Kata Sandi”

Q':‘[:O Merchant

KATA SAND

CARTCHA

5 -

6.2 Masukkan User id Merchant, kemudian klik “Lanjut”
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Lupa Kata Sandi

6.3 Passcode akan dikirim ke nomor ponsel merchant yang terdaftar di Octo Merchant.
Pengirim SMS CIMBNiaga dengan konten SMS “Jangan berikan kepada siapapun.
Passcode anda untuk permintaan Lupa Password di Octo Merchant adalah ******”

CIMBNiaga : Jangan berikan
kepada siapapun. Passcode
anda untuk permintaan Lupa
Password di Octo Merchant
adalah 121102

6.4 Masukkan passcode yang dikirim ke nomor ponsel merchant

Verifikasi

6.5 Akan tampil halaman Ubah Kata Sandi, arahkan merchant ubah kata sandi
dengan ketentuan sbb :
6.5.1 Password harus mengandung minimal 8 huruf/digit
6.5.2 Password harus mengandung minimal 8 huruf/angka yang berbeda/tidak
berurut dan huruf capital
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Ubah Kata Sandi

6.6 Passcode akan dikirim ke nomor ponsel merchant yang terdaftar di Octo Merchant.
Pengirim SMS CIMBNiaga dengan konten SMS “Jangan berikan kepada siapapun.
Passcode anda untuk permintaan ganti Password di Octo Merchant adalah ****,
Aktif 1 Menit”

CIMBNiaga : Jangan berikan
kepada siapapun. Passcode
anda untuk permintaan ganti
Passwordi di Octo Merchant
adalah 1791. Aktif 1 Menit

6.7 Masukkan kode OTP yang dikirimkan ke nomor ponsel merchant, kemudian pilih
“Lanjut”.

Verifikasi Akun

Kirim ulang kode OTP, Klik di sini
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6.8 Bila proses berhasil maka akan muncul notifikasi sukses di aplikasi Octo merchant

&

Sukses !

Bagaimana jika merchant lupa User id ?

Jika merchant lupa User id, merchant bisa menghubungi 14042 dengan melengkapi data-
data berikut :
7.1 Tanyakan ke merchant data-data berikut :
7.1.1 MID dan TID
7.1.2 Nama Owner / PIC Merchant
7.1.3 Nama Outlet / Toko
7.1.4 Alamat Outlet / Toko
7.1.5 Nomor contact & email yang didaftarkan
7.2 Team contact center 14042 melakukan pengecekan pada Bank portal https://octo-
merchant- bp.cimbniaga.co.id/user/login sebagai berikut :
7.7.1 Login menggunakan user dan password Domain

« (<] D@ Gmbniaga.co.d - n &N O ®

Log In ke akun Anda



https://octo-merchant-bp.cimbniaga.co.id/user/login
https://octo-merchant-bp.cimbniaga.co.id/user/login
https://octo-merchant-bp.cimbniaga.co.id/user/login
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7.7.2 Pilih Menu

€ [ D@ nitpsoct int-bp Gmbniagaicoid/use
@ Getting Started [ Login | Splunk @) Wechat

a
<3

OCTO e

Halo Santy Lestari QOCTO erchont
?
Log in terakhir pada 28-09-2021 22:52:38 WIB Mau terlma bayar tanpa rlbet.
Pakal OCTO Merchant bisa terima pembayaran
non-tunai tanpa ribet.

iavaseriptvosdi0

7.7.3 Pilih sub menu Pendaftaran Terminal

> e D@ hips et bp g Rise ddshbourd BCR) ymoe
@ Getting Staned [ Login | Splunk @ Wechat

X e

B waoran A

Pendaftaran Terminal

Transaksi Detail

Calon Gerai

Transaksi Summary

i OCTO et

Jaman pandemi gini masih
terima bayar pakal uang cash?
Pkl OCTO Marchant s b3 Goyor
0Nt pakal QR Gengan aman dan
s

Matpss ~ usec i

7.7.4 Masukkan MID merchant pada field pencarian, klik icon search

¥y no®

€ e oY ' bp cimbniaga coid p-gora BCR £mmoa®
@ Getting Started X Lo Splnk. @ Wechwt

= um 000008485800957 Q | ()]

LAPORAN GERAI & TERMINAL TERDAFTAR

) DAVIOPET. 00000896.  RIMMO. 04082801, DAVERIMO. 08134328. 20/09/2021 Static Y ® .
) SRISARMI, 00000848.. BSP*GARU. Q4162701.  sarmiatl 08133181, 26/09/2021  Static. [ [ ) s,

ZELUA 00000848, BSP'OTLE. Q162801 shellaim. 08822833, 26/00/2021 Static ® ® s
) e 00000848.. BSP'TKB. Q4152001 ftonhong. 08133366. 26/09/2021 Statc ® ® s
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8.

7.7.5 Ceklist pada kolom pertama pada data yang di inginkan, kemudian klik icon
download. Pilih download to Excel.

<« C @ Da ! 1-bp.Gmbniaga,co.id/use RO R+ &N O ® =

@ Geting Stated B3 Login | Splunk @ Wechat

. 000008485800965 Q | (il |

DOWNLOAD EXCEL

DOWNLOAD PDF

LAPORAN GERAI & TERMINAL TERDAFTAR

Q

e 00000848. BSP'AYUR. Q4153601. newredmi. 08821085. 25/09/2021 Static @ @ TRUE s

7.7.6 Pastikan semua data yang diberikan merchant sudah sesuai. Team contact
center 14042 bisa menginformasikan User ID yang tercantum pada Excel yang
sudah di download

st (Read-Only) - Excel

R | B 1 - As & ZEE O T g
BS - fe | ayuriskyl508 v

A B c o E F G H ! J K L A~
1 Transaction Report
2 DateDownloaded  25-05-202115:14

3
4 Owner
5 |aru rizey FaoHILAK

Nama Geral o email Geral No.Ponsel  TglCapture ITM Tgl Registrasi Status MID Status TID QR Type Status Ry
008485800965 BSP*AYURIZKYFADHILA 04153501 newredmi.notelOs@gmail.com (085210859823 25/09/2021 FEIYE TR A static  TRUE

Bagaimana cara bertransaksi di Octo merchant?
Berikut cara transaksi pada aplikasi Octo Merchant :

8.1 Buka aplikasi octo merchant, pilih icon “Transaksi”
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14

8.2 Masukkan jumlah nominal transaksi, kemudian pilih “Lanjut”

Fembayaan

Rp 41.000

8.3 Customer bisa memberikan Tip (optional), kemudian pilih “Tunjukkan QR Code”.
*Fasilitas Tip tidak diberikan ke semua merchant, hanya diberikan ke merchant yang
request pada awal pengajuan menjadi Octo Merchant

8.4 QR code akan tampil pada aplikasi Octo Merchant, kemudian arahkan customer
untuk scan menggunakan e wallet customer
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8.6 Merchant dapat mendownload bukti transaksi berhasil di aplikasi Octo merchant.

=

—

Bagaimana jika merchant tidak menerima notifikasi transaksi berhasil?

Jika merchant tidak menerima notifikasi transaksi, maka bisa di cek menggunakan cara
berikut :
9.1 Pada aplikasi Octo merchant

9.1.1 Pilih menu Inbox




ba CIMB NIAGA

9.1.3 Pilih transaksi yang akan di cek

< Pembayaran dan Refund

9.1.4 Jika dalam 5 menit status notifikasi tidak berubah atau notifikasi tidak muncul
pada aplikasi maka transaksi di anggap gagal. Arahkan merchant
bertransaksi kembali.
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9.2 Pada Web Portal Merchant
9.2.1 Merchant login ke web portal https://octo-merchant.cimbniaga.co.id/user/login

Log In ke akun Anda

9.2.2 Masukan User id dan password yang sama dengan Mobile apps. Tampil
halaman utama web portal merchant

Halo ISKA DIANTORO

Log in terakhie pada 01-10-2020 18:00:00 W8

o —
CIMBNIAGA _

weekoay DeaLs .
oiskon RP 50 ribu

i Airpaz.com dengan CIMB Clicks -
atau Rekening Ponsel

9.2.3 Pada halaman utama pilih “Menu” kemudian pilih menu “Notifikasi”

(= C o OF) ambniaga.co.id - @ o N O @® =
@ Getting Started. 3 Login | Splunk @ Wechat

wantyluetari waour  [3

]
@ PEMELIHARAAN v

LAPORAN v
OCTO e 1
Jaman pandemi gini masih 8

terima bayar pakal uang cash?

Pavin OCTO Merchant



https://octo-merchant.cimbniaga.co.id/user/login
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9.2.4 Pada menu Notifikasi, merchant bisa mencari dengan nominal transaksi
yang diinginkan, status transaksi atau dengan tanggal transaksi

« C @ ©a o cimbniaga.co.id

@ Getting Started [ Login | Spiunk @ Wechat

mMer(hont
Do

NOTIFIKASI

PEMBAYAR 26/08/2021 11:43 W8 +Rp 1 00000815, Q3337705 @

9.2.5 Hasil pencarian akan muncul di layar, kemudian merchant bisa memilih
transaksi yang di inginkan dengan checklist pada kolom kemudian klik icon

download

<« cC @ Da cimbniaga.co.id R + 3 LN @D @

@ Getting Started B Login | Sphunk  © Wechat

. W Merchant

MENU & v

DOWNLOAD EXCEL

DOWNLOAD POF

NOTIFIKAS

Pembayaran & Refund

(] PEMBAYAR. 25/08/2021 1:43WIB +Rp 1 00000815. Q3337705. @
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9.2.6 Pada hasil download keterangan status transaksi dapat dilihat di kolom status

|Pembayaran Refund Report |
Date Downloaded 25-08-2021 18:10

Tipe Transaksi Tanggal Wkt Jumlah MID Status
PEMBAYARAN 25/08/2021 11:43WIB +Rp1 000008158650723 SUCCESS

o~ o e

10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

BE M-

9.3 Jika dalam 5 menit status notifikasi tidak berubah atau notifikasi tidak muncul pada
aplikasi/merchant portal, maka transaksi di anggap gagal. Arahkan merchant
bertransaksi kembali.

Bagaimanajika notifikasitidak adatetapi customer merasaterdebetdantidak bersediatransaksi

kembali?

Jika customer tidak bersedia melakukan transaksi kembali karena merasa dananya
sudah terdebet, maka di lakukan proses manual sebagai berikut :

10.1  Arahkan merchant untuk meminta bukti bahwa transaksi sudah terdebet dari
aplikasi ewallet customer.
10.2 Arahkan merchant membuat Berita Acara untuk proses permintaan debit manual.
Dalam Berita Acara yang dibuat setidaknya berisi informasi :
10.2.1 Data Merchant (MID, TID, Nama Merchant)
10.2.2 Data Customer (Nomor kartu/Nomor Handphone yang terdaftar di
aplikasi E wallet, Nama Issuer Bank)
10.2.3 Tanggal transaksi
10.2.4 Nominal transaksi
10.2.5 Kronologis kejadian
10.2.6 Pernyataan bersedia di debet kembali jika terjadi sanggahan dikemudian
hari
10.3 Berita Acara dikirimkan via email di tujukan ke team Merchant Payment dan
Merchant service unit
10.4 Sampaikan kepada merchant bahwa permintaan pendebetan manual selain Octo
Mobile/CN, dilakukan melalui switcher dengan SLA 30 HK. Hasil dari proses ini
bisa disetujui maupun ditolak oleh issuer dari aplikasi E wallet
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11. Bagaimana cara refund transaksi pada Octo Merchant?

Berikut cara refund pada aplikasi Octo Merchant :
11.4 Ketentuan Refund :
11.4.1 Refund hanya dapat dilakukan oleh User dengan level Senior Kasir,
Supervisor dan Admin Owner
11.4.2 Transaksi yang dapat direfund hanya transaksi berhasil dengan batas
waktu 3 hari sejak tanggal transaksi
11.4.3 Refund pada aplikasi Octo Merchant dapat dilakukan untuk partial refund,
yaitu dengan menginput nominal refund yang kurang dari nilai transaksinya
11.4.4 Perlu diingat bahwa aplikasi Octo Merchant hanya dapat melakukan 1x
refund, sehingga untuk sisa nominal dari partial tidak bisa direfund kembali
melalui aplikasi Octo Merchant.

11.5 Cara melakukan Refund sebagai berikut :
11.5.1 Pada aplikasi Octo merchant pilih icon Refund

]

11.5.2 Pilih transaksi yang akan di refund
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11.5.3 Pilih “Proses Refund”

11.5.4 Masukkan jumlah refund yang di inginkan (nominal refund harus lebih
kecil atau sama dengan nominal transaksi)

Rp 43.500

11.5.5 Masukkan password Octo Merchant, kemudian klik icon Proses Refund
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11.5.6 Akan muncul notifikasi transaksi refund berhasil

Bagaimana cara membuat User ID baru pada Terminal yang sama?

Cara membuat user sebagai berikut :
11.1 Buka aplikasi Octo Merchant, masukkan user id dan password lalu pilih icon
Masuk

11.2 Di halaman utama Octo Merchant, pilih icon “Pengaturan”
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11.3 Pilih menu “Membuat User”

f °v§‘|

11.4 Masukkan data user yang baru :
11.4.1 Nama User
11.4.2 Nomor Ponsel
11.4.3 User ID
11.4.4 MID
11.45 TID
11.4.6 Pilih Jabatan (Kasir, Kasir Senior)
11.4.7 Pilih “Lanjut”

11.5 Jika sudah berhasil maka sms berisi informasi akun dan system generate
password akan dikirim ke nomor ponsel SPV/Kasir yang didaftarkan. Kemudian
SPV/Kasir bisa login dengan user dan password tersebut.
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Bagaimanacaramenggantidevice untuk aplikasiOcto merchantyang sudahteregistrasi?

Untuk mengganti device, lakukan langkah berikut pada device yang baru :

12.1 Buka aplikasi Octo merchant pada device yang baru, kemudian login
menggunakan user id dan password dengan akses user admin/supervisor

OCTO 1 chont
E

12.2 Tampil konfirmasi “Apakah anda mau mengganti device?” pilih “Ya”

Apakah Anda mau
mengganti de: ?

12.3 Tampil halaman penggantian device. Masukkan data Merchant ID (MID),
Terminal ID (TID), dan nomor ponsel yang sudah terdaftar kemudian klik
lanjut

< Penggantian Device
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12.4 OTP akan dikirimkan melalui SMS ke homor yang terdaftar, dengan nama pengirim
“CIMBNiaga” dengan konten SMS “ CIMBNiaga : Jangan berikan kepada siapapun.

Passcode anda untuk permintaan penggantian Device di Octo Merchant adalah ****,
Aktif dalam 1 Menit”

9:02 AM

CIMBNiaga : Jangan berikan
kepada siapapun. Passcode
anda untuk permintaan
penggantian Device di Octo
Merchant adalah 9349. Aktif 1
Menit

12.5 Pada aplikasi Octo Merchant, masukkan kode OTP yang di dapat dari SMS
kemudianklik lanjut

Verifikasi Akun

12.6 Jika proses berhasil, maka akan di arahkan ke halaman Utama Octo Merchant

OCTOWerchant

DUMMY OCTO QRD 1
SANTYLESTARI
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Bagaimana cara menonaktifkan sub user?

131

13.2

13.3

13.4

Berikut langkah — langkah menonaktifkan sub user :

Penonaktifan sub user hanya dapat dilakukan oleh Admin Owner (Head Office /
Main Merchant) atau Supervisor (Cabang / Sub Merchant)
Buka aplikasi Octo Merchant, kemudian pilih menu Pengaturan

EICIMBNIAGA

« = ® o)

Pada screen Account pilih menu Pemeliharaan Data User

ool
o 2 &

Pilih user yang akan dinonaktifkan
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< Pemeliharaan
Data User
User
SUPERVISOR
agilbs >
ecalzz >
tutipranita ¥
kevintanox >
kdkwira >
DUMMY OCTO QRD 2 K >
e 3
SpArick >
spvBudiArjun NON-AKTIF >

13.5 Geser status ke arah kiri, sehingga status user menjadi berwarna merah

SPVKEVIN

[ <)

13.6  Muncul pop up konfirmasi, kemudian pilih “Yes”

Update User

Are you sure you want to set this user as
INACTIVE?

CANCEL  YES

13.7 Jika proses berhasil akan muncul pop up proses Success
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Bagaimanacaramenggantinomor ponselyang sudahterdaftar di AplikasiOcto Merchant?

Berikut langkah — langkah mengganti nomor ponsel :
14.1 Buka aplikasi octo Merchant, pilih menu pengaturan

EJ CIMBNIAGA

KOPI MANTUL

- : =

14.2 Pada screen Account, pilih menu Penggantian Nomor Ponsel
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14.3 Masukkan nomor ponsel yang baru dan konfirmasi nomor baru, kemudian pilih
“‘Lanjut”

Penggantian
Nomor Ponsel

14.4 Masukkan password admin atau supervisor, lalu klik tombol simpan

Penggantian

Nomor Ponsel

14.5 Kode OTP akan di kirimkan ke nomor ponsel yang baru, dengan nama
pengirim “CIMBNiaga” dengan konten SMS “ CIMBNiaga : Jangan berikan
kepadasiapapun. Passcode anda untuk No HP di Octo Merchant adalah
*xxx - Aktif dalam 1 Menit”

CIMBNiaga : Jangan berikan
kepada siapapun. Passcode
anda untuk perubahan No HP
di Octo Merchant adalah 4852.
Aktif 1 Menit
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14.6 Pada aplikasi Octo Merchant, masukkan kode OTP yang di dapat melalui SMS
kemudian pilih “Lanjut”

< Verifikasi

14.7 Jika proses berhasil akan muncul notifikasi Sukses

<

Sukses !

Bagaimana cara melihat laporan transaksi pada Merchant portal ?

15.1 Merchant login ke web portal https://octo-merchant.cimbniaga.co.id/user/login
menggunakan user id yang sama dengan aplikasi Octo merchant. User yang
dapat akses ke web portal hanya user dengan akses Owner,User admin dan
Supervisor.

EJCIMBNIAGA

Log In ke akun Anda



https://octo-merchant.cimbniaga.co.id/user/login
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15.2  Pilih menu Laporan, kemudian pilih Transaksi

i Dats User x

C o @ © @ hrips /s edonag-merchant blipoom com/Lser pev e haaan/dats- e

£ moct viated @ S a %]
! | -

NOTIFIKASI

®
& PEMELIHARAAN v

B iaroran A

Terminal Terdattar
DOODOBSE5800022 58522003

hitpzu/uat-edcodg-merchant bipcom. com/user/lsparan transaksi-sdmin

15.3 Pilih periode transaksi

- c @ O & o icoag-merchant blipcom.com/userAapo

£ Most Victed @ Getting Started (] WebMail Permata (] Permataviorts

s e o s s s was K o a0
s 4 s 8 7 o8 8
BEp - - - - - v w v owow ow o
w . 1® 20 n 2 23 2 23 24 26 26 27 28
uomowow oo oW » % w

ABIAWROS ABIKSRO2

Tatal T Rp 15.790 n ‘ Rp 24.800

5 2

15.4 Laporan transaksi per user id akan muncul di layar , klik MID untuk
memunculkan laporan per MID

Lapoan Transaksi Admin x

<« c o O & hutps/iuat-od rchar tblipcom.comLiser Aap ransaksi - @ o noe&E =
£ Moct Vicited @) Gatting Started (] WebMail Darmata [} PermataiVorld
LAPORAN TRANSAKSI g
Js D Al
iih U i t grafii
ABIAWROS ABIKSRO2
Total Transaksi Rp 15.790 Total Transaksi Rp 24.800
5 2

Jumish Transaksi Jumlah Transaksi

@ PEMBAYARAN @ PEMBAYARAN

@ PEMBAYARAN @) PEMBAYARAN
& @
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15.5

15.6

Pilih user yang akan dilakukan download laporan, kemudian pilih Icon
download dan pilih format data hasil download yang diinginkan.

« ("] D& ambniaga.co.d - Qo + MO ® =

@ Getting Strted 3 Login | Splunk @ Wechat

APORAN TRANSAKS!

A
1 [TransaksiDari_Jsamtylestan
2 [Date Downloaded 30-08-2021 22:19
3 TotalTransaksi  Rp1
4
5 IDReferensi  Jenislaporan  Merchant Mo TgiTransaksi  Total  Status  UserlD  UserName  TID RAN
& 000105 PEMBAYARAN  DUMMY OCTO QRD 1 OD0OUEISSG5072Z 25/08/2021,11:43 +Rpl  SUCCESS santylestar R.ABI ANWARI Q3337705 DOG4E9634664
7
8
s
10
n
12
[}
N
15
1
17
1
19
2
21
2
23
2
5
Sheet

Ready
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16. Bagaimana cara mengetahui program insentif di Octo Merchant?
16.1 Pada menu utama Octo Merchant Klik icon Program Insentif

16.2 KIlik promo pada list
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Bagaimana cara menyampaikan keluhan atau request pada aplikasi Octo Merchant ?

Selain merchant menghubungi 14042, aplikasi Octo merchant juga sudah dilengkapi
dengan fitur pelaporan sebagai berikut :

17.1 Pada halaman utama aplikasi Octo Merchant, klik Icon “Hubungi Kami”

OCTOerchont

DUMMY OCTO QRD 1

NTYLESTAR|

o
eh)
A & ® %

17.2 Pilih kategori pada drop list (Klaim/Komplain, Pertanyaan, Permintaan), tulis
Subjek, upload lampiran jika ada, kemudian tuliskan keterangan atau deskripsi
problemnya. Kemudian Klik icon Kirim.

< Hubungi Kami & Hubungi Kami
I

17.3 Laporan Merchant akan terkirim ke email contact center 14041 @cimbniaga.co.id
17.4 Team Contact center 14041 membuat tiket CRM sesuai dengan kategori
laporan dari merchant



mailto:14041@cimbniaga.co.id
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18. Berapa kali limit kesalahan password sampai password terblokir ?

Password Octo merchant akan terblokir jika merchant salah memasukkan password 3X
berturut- turut. Dan password akan otomatis released setelah 24 Jam sejak terblokir.

Bagaimana jika merchant tidak menerima pembayaran transaksinya?

Jika dalam 5 menit setelah transaksi merchant tidak menerima pembayaran, maka
transaksi akan dianggap gagal bayar oleh system dan akan ada pengembalian dana
otomatis pada sisi customer.

Bagaimana jika QR merchant tidak terbaca oleh aplikasi ewallet customer?

Pastikan aplikasi scanner QR yang digunakan oleh Customer sudah mendukung QRIS
(QR Standar Indonesia)




