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EPICC as NEW VALUES of CIMB Niaga

“Deliver impact together the right way”

Customer Centricity

Tekad kita mengutamakan

nasabah dan selalu

bertindak dengan benar

bagi nasabah.

Integrity & 

Accountability

Komitmen kita bertindak sesuai

etika/norma, dapat dipercaya

dan bertanggung jawab

Passion

Sikap kita memberikan yang 

terbaik atas segala hal yang 

kita lakukan dan mencapai

hasil yang maksimal

Collaboration

Komitmen kita dalam

mengutamakan kesuksesan tim

di atas individu, karena

kesuksesan CIMB Niaga adalah

kesuksesan saya dan kita

bersama juga

Enabling Talent

Komitmen kita untuk

memberdayakan dan

mengembangkan setiap

karyawan serta berupaya

menjadi tempat terbaik bagi

talenta terbaik dalam

berkarya.

Nilai Budaya

Pengertian

Perilaku

Kunci

1. Terobsesi untuk

memecahkan masalah

dan melebihi harapan

nasabah. 

2. Melibatkan dan

mendengarkan nasabah

untuk mendapatkan

wawasan dan memahami

kebutuhan mereka.

3. Memperlakukan nasabah

dengan adil.

1. Selalu melakukan hal

yang benar.

2. Berpikir seperti pemilik

perusahaan dan

bertindak dengan penuh

tanggung jawab.

3. Mengakui kesalahan dan

berbagi kesuksesan

1. Selalu bekerja keras

untuk melebihi

ekspektasi.

2. Berusaha sebaik

mungkin dalam segala

hal

3. Selalu meningkatkan diri

dan menjadi lebih baik

1. Bersedia untuk

melakukan hal yang 

melampaui cakupan

pekerjaan untuk

memastikan kesuksesan

bersama.

2. Bekerja sama dan saling

mendukung.

3. Selalu memikirkan

bahwa setiap tindakan

kita berdampak pada

orang lain.

1. Berinvestasi dalam

pengembangan

karyawan.

2. Menerima keragaman

dan menghormati

perbedaan.

3. Mengembangkan

lingkungan kerja dengan

merayakan kesuksesan

dan berempati dalam

kesulitan.

Hook 

Statement

E P I C C
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B u d aya Pe r u s a h a a n  C I M B  N i a ga

Do’s & Don’ts KARYAWAN
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Thank You


