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Profile – Forgot Password/Unlock

Forgot Password adalah modul yang digunakan untuk mengubah kata sandi dari 

halaman login.

Unlock User adalah modul yang digunakan untuk membuka block user dari 

halaman login
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FORGOT PASSWORD/UNLOCK
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Website Version
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Menu : Login Page > Forgot Password / Unlock User| Deskripsi: Fungsi ini menunjukan User untuk Forgot Password dan Unlock Account

Langkah 1: [1] [User] Klik Forgot Password/Unlock User Button

Forgot Password / Unlock
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Langkah 2: SIstem akan menavigasikan ke Halaman untuk Forgot Password /Unlock User Page  [1] Isi Company ID> [2] Klik tombol Submit

TUTORIALOCTOBIZ2024
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Menu : Login Page > Forgot Password / Unlock User| Deskripsi: Fungsi ini menunjukan User untuk Forgot Password dan Unlock Account

Forgot Password / Unlock
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Langkah 3: [User] Sistem akan memunculkan pop up box untuk verifikasi OTP > [1] Sistem akan mengirimkan OTP ke nomor ponsel yang terdaftar > 
[2] Masukkan kode OTP ke pop up box > [3] Klik tombol Proceed
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Menu : Login Page > Forgot Password / Unlock User| Deskripsi: Fungsi ini menunjukan User untuk Forgot Password dan Unlock Account

Forgot Password / Unlock
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Langkah 6: [User] Sistem mengarahkan ke halaman Forgot Password/Unlock User Page
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Menu : Login Page > Forgot Password / Unlock User| Deskripsi: Fungsi ini menunjukan User untuk Forgot Password dan Unlock Account

Forgot Password / Unlock
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1. Forgot Password

2. Unlock User

TUTORIALOCTOBIZ2024

Terdapat 2 opsi

Menu : Login Page > Forgot Password / Unlock User| Deskripsi: Fungsi ini menunjukan User untuk Forgot Password dan Unlock Account

Forgot Password / Unlock
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Forgot Password
Lanjutan dari Slide 4 langkah 5. [User] [1] Klik Tab Reset Forgotten Password > [2] Buat New Password, dan Isi bagian Confirm New Password > [3] 
Klik Submit
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Menu : Login Page > Forgot Password / Unlock User| Deskripsi: Fungsi ini menunjukan User untuk Forgot Password dan Unlock Account

Forgot Password / Unlock
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Langkah 6. Sistem akan Menavigasikan ke Halaman Successful > [User] [1] Klik Done

TUTORIALOCTOBIZ2024
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Menu : Login Page > Forgot Password / Unlock User| Deskripsi: Fungsi ini menunjukan User untuk Forgot Password dan Unlock Account

Forgot Password / Unlock
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Langkah 7: Sistem akan menavigasikan kembali ke halaman Login [1] [User] Lengkapi Company ID > [2] Klik Tombol Next

TUTORIALOCTOBIZ2024
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1

Menu : Login Page > Forgot Password / Unlock User| Deskripsi: Fungsi ini menunjukan User untuk Forgot Password dan Unlock Account

Forgot Password / Unlock
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Langkah 8: [1] [User] Memasukan kata sandi > [2] Klik tombol Proceed

TUTORIALOCTOBIZ2024
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Menu : Login Page > Forgot Password / Unlock User| Deskripsi: Fungsi ini menunjukan User untuk Forgot Password dan Unlock Account

Forgot Password / Unlock
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Langkah 9: Sistem akan menavigasikan ke Halaman Dashboard

TUTORIALOCTOBIZ2024

Menu : Login Page > Forgot Password / Unlock User| Deskripsi: Fungsi ini menunjukan User untuk Forgot Password dan Unlock Account

Forgot Password / Unlock
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Terdapat 2 opsi

1. Forgot Password

2. Unlock User

Menu : Login Page > Forgot Password / Unlock User| Deskripsi: Fungsi ini menunjukan User untuk Forgot Password dan Unlock Account

Forgot Password / Unlock
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Forgot Password
Lanjutan dari Slide 4 langkah 5. [User] [1] Klik Unlock User > [2] Isi Bagian Current Password > [3] Klik Submit

TUTORIALOCTOBIZ2024
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Menu : Login Page > Forgot Password / Unlock User| Deskripsi: Fungsi ini menunjukan User untuk Forgot Password dan Unlock Account

Forgot Password / Unlock
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Langkah 6. Sistem akan Menavigasikan ke Halaman Successful > [User] [1] Klik Done

TUTORIALOCTOBIZ2024

1

Menu : Login Page > Forgot Password / Unlock User| Deskripsi: Fungsi ini menunjukan User untuk Forgot Password dan Unlock Account

Forgot Password / Unlock
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Langkah 7: Sistem akan menavigasikan kembali ke halaman Login [1] [User] Lengkapi Company ID > [2] Klik Tombol Next

TUTORIALOCTOBIZ2024
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1

Menu : Login Page > Forgot Password / Unlock User| Deskripsi: Fungsi ini menunjukan User untuk Forgot Password dan Unlock Account

Forgot Password / Unlock
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Langkah 8: [1] [User] Memasukan kata sandi > [2] Klik tombol Proceed
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Menu : Login Page > Forgot Password / Unlock User| Deskripsi: Fungsi ini menunjukan User untuk Forgot Password dan Unlock Account

Forgot Password / Unlock
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Langkah 9: Sistem akan menavigasikan ke Halaman Dashboard
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Menu : Login Page > Forgot Password / Unlock User| Deskripsi: Fungsi ini menunjukan User untuk Forgot Password dan Unlock Account

Forgot Password / Unlock
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Langkah 1: [User] Buka OCTO Biz di ponsel > [1] Klik Forgot Password/Unlock User > [2] Masukan Company & User ID > [3] Klik tombol Next 

TUTORIALOCTOBIZ2024
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Menu : Login Page > Forgot Password / Unlock User| Deskripsi: Fungsi ini menunjukan User untuk Forgot Password dan Unlock Account

Forgot Password / Unlock
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Langkah 2: [User] Sistem akan mengirimkan OTP ke nomor ponsel yang terdaftar > [1] Masukkan kode OTP > [2] Klik tombol Proceed

TUTORIALOCTOBIZ2024
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Menu : Login Page > Forgot Password / Unlock User| Deskripsi: Fungsi ini menunjukan User untuk Forgot Password dan Unlock Account

Forgot Password / Unlock
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1. Forgot Password

2. Unlock User

TUTORIALOCTOBIZ2024

Terdapat 2 opsi

Menu : Login Page > Forgot Password / Unlock User| Deskripsi: Fungsi ini menunjukan User untuk Forgot Password dan Unlock Account

Forgot Password / Unlock
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Unlock User
Lanjutan Slide 22 Langkah 3: [User] [1] Pilih Reset Forgotten Password > [2] Masukan kata sandi baru dua kali > [3] Klik Submit  

Menu : Login Page > Forgot Password / Unlock User| Deskripsi: Fungsi ini menunjukan User untuk Forgot Password dan Unlock Account

Forgot Password / Unlock
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Langkah 4: [User] Sistem akan mengarahkan kembali ke halaman login > [1] Isi Company ID dan User ID > [2] Klik Next

TUTORIALOCTOBIZ2024
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Menu : Login Page > Forgot Password / Unlock User| Deskripsi: Fungsi ini menunjukan User untuk Forgot Password dan Unlock Account

Forgot Password / Unlock
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Langkah 5: [User] Sistem akan mengarahkan kembali ke halaman selanjutnya > [1] Isi Bagian Password dengan Password baru > [2] Klik Proceed

TUTORIALOCTOBIZ2024
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Menu : Login Page > Forgot Password / Unlock User| Deskripsi: Fungsi ini menunjukan User untuk Forgot Password dan Unlock Account

Forgot Password / Unlock
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Langkah 6: Sistem akan mengarahkan ke Halaman Dashboard
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Menu : Login Page > Forgot Password / Unlock User| Deskripsi: Fungsi ini menunjukan User untuk Forgot Password dan Unlock Account

Forgot Password / Unlock
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1. Forgot Password

2. Unlock User

TUTORIALOCTOBIZ2024

Terdapat 2 opsi

Menu : Login Page > Forgot Password / Unlock User| Deskripsi: Fungsi ini menunjukan User untuk Forgot Password dan Unlock Account

Forgot Password / Unlock
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Unlock Password
Lanjutan dari Slide 22, Langkah 3: [User] [1] Pilih tab Unlock User > [2] Masukan Password > [3] Klik Submit
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Menu : Login Page > Forgot Password / Unlock User| Deskripsi: Fungsi ini menunjukan User untuk Forgot Password dan Unlock Account

Forgot Password / Unlock
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Langkah 4: Sistem akan menavigasikan ke halaman Succeddful > [User] [1] Klik Done

TUTORIALOCTOBIZ2024
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Menu : Login Page > Forgot Password / Unlock User| Deskripsi: Fungsi ini menunjukan User untuk Forgot Password dan Unlock Account

Forgot Password / Unlock
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Langkah 5: [User] Sistem akan mengarahkan kembali ke halaman login > [1] Isi Company ID dan User ID > [2] Klik Next

TUTORIALOCTOBIZ2024
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Menu : Login Page > Forgot Password / Unlock User| Deskripsi: Fungsi ini menunjukan User untuk Forgot Password dan Unlock Account

Forgot Password / Unlock
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Langkah 6: [User] Sistem akan mengarahkan kembali ke halaman selanjutnya > [1] Isi Bagian Password dengan Password baru > [2] Klik Proceed
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Menu : Login Page > Forgot Password / Unlock User| Deskripsi: Fungsi ini menunjukan User untuk Forgot Password dan Unlock Account

Forgot Password / Unlock



32

Langkah 7: Sistem akan mengarahkan ke Halaman Dashboard

TUTORIALOCTOBIZ2024

Menu : Login Page > Forgot Password / Unlock User| Deskripsi: Fungsi ini menunjukan User untuk Forgot Password dan Unlock Account

Forgot Password / Unlock


